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- Ã-æà Êðúñòåâà,
ìîæå ëè äà ñå êà-
æå, ÷å åäíî îò ïðè-
îðèòåòíèòå íàïðàâ-
ëåíèÿ â äåéíîñòòà
íà äèðåêöèÿòà, êî-
ÿòî ðúêîâîäèòå, å
ðàçðàáîòâàíåòî  íà
ïðîäóêòè, îáñëóæ-
âàùè ñôåðàòà íà
òóðèçìà?

- Äà, îïðåäåëå-
íî, íàøàòà öåë å
âñÿêà ãîäèíà äà
ïðåäëàãàìå ïî íåùî
íîâî â îáëàñòòà íà
ò. íàð. �òóðèñòè÷åñ-
êè çàñòðàõîâêè�.
Ìèíàëàòà ãîäèíà òî-
âà áåøå âúâåæäàíå-
òî íà óñëóãàòà �àñèñòàíñ íà òåðèòî-
ðèÿòà íà ÐÁúëãàðèÿ�, êîÿòî ïðåäëî-
æèõìå çà âñè÷êè ïîòðåáèòåëè íà
áúëãàðñêèÿ òóðèñòè÷åñêè ïðîäóêò.

Òàçè ãîäèíà óñèëèÿòà íè áÿõà
íàñî÷åíè â ðàçðàáîòâàíåòî íà íî-
âè óñëîâèÿ çà çàñòðàõîâàíå íà ëè-
öàòà, ïúòóâàùè çàä ãðàíèöà. Îñíîâ-
íàòà ïðè÷èíà äà îáúðíåì ñïåöèàë-
íî âíèìàíèå íà òåçè íàøè êëèåíòè
áåøå ôàêòúò, ÷å ïðåç 2005 ãîä.
ÇÏÀÄ �Àðìååö� áåøå ïðåäïî÷èòà-
íèÿò çàñòðàõîâàòåë îò áëèçî 45 000
ïúòóâàùè çàä ãðàíèöà ëèöà. Â ðå-
çóëòàò íà êîåòî ïðåç 2005 ãîä.  ïðå-
ìèéíèÿò íè ïðèõîä ïî çàñòðàõîâêà
�Ïúòóâàíå â ÷óæáèíà� îòáåëÿçà
ðúñò 215% ñïðÿìî 2004 ãîä., êîåòî
íè îñèãóðè 6-î ìÿñòî ñðåä âñè÷êè
çàñòðàõîâàòåëíè êîìïàíèè ïî òîçè
âèä çàñòðàõîâêè.

- À êàêâà å èäåÿòà íà íîâèÿ âè
ïðîäóêò?

- Ìàðêåòèíãîâèòå ïðîó÷âàíèÿ,
êîèòî íàïðàâèõìå, ïðåäè äà çàïî÷-
íåì ðàçðàáîòâàíåòî ìó, íè �ïîäñêà-
çàõà�, ÷å çà äà ðåàëèçèðàìå î÷àêâà-
íèÿòà è àìáèöèèòå ñè ïî îòíîøåíèå
íà ïîñëåäâàùàòà ìó ðåàëèçàöèÿ íà
ïàçàðà, íàøèÿò íîâ ïðîäóêò òðÿáâà
äà ïðèòåæàâà òðè ìíîãî âàæíè êà-
÷åñòâà - ïðèåìñòâåíîñò, èíîâàöèÿ è
èíäèâèäóàëíîñò. Èìåííî çàòîâà,
ñúçäàâàéêè òîçè ïðîäóêò, íèå ñå ïîñ-
òàðàõìå äà íå ïðîïóñíåì íèòî åäíî
îò âàæíèòå çà íàøèòå êëèåíòè íå-
ùà, êîèòî ïðåäëàãàõìå äî òîçè ìî-
ìåíò. Â ñúùîòî âðåìå ïîäîáðèõìå
êà÷åñòâîòî íà çàñòðàõîâêàòà, ðàç-
øèðèõìå îáõâàòà è ïðåäëîæèõìå íà
íàøèòå êëèåíòè âúçìîæíî íàé-ìíî-
ãî îò èíòåðåñóâàùèòå ãè ïîêðèòèÿ è
ðèñêîâå. Îñâåí òîâà âêëþ÷èõìå íà-
ïúëíî áåçïëàòíî êúì îñíîâíîòî ïîê-
ðèòèå ðèñêà �Ñïåøíî çúáîëå÷åíèå�
è ðàçøèðèõìå çàñòðàõîâêàòà ñ 8 äî-
ïúëíèòåëíè ðèñêà, êîèòî äà ñå ïðè-
áàâÿò ïî èçáîð íà êëèåíòà. Òàêà ñúç-

l Ïúðâèÿò ïðîäóêò - TRAVEL, å
ïðåäíàçíà÷åí çà òóðèñòè÷åñêè è áèç-
íåñ ïúòóâàíèÿ. Ïðåäëàãàò ñå äâå òà-
ðèôè - çà ëèöà îò 0 äî 14-ãîäèøíà
âúçðàñò è çà ëèöà íà âúçðàñò íàä 14
äî 70 ãîäèíè. Çàñòðàõîâàòåëíèòå ñó-
ìè ñà ìåæäó 2 000 è 50 000 EUR/
USD. Ïî òàçè òàðèôà ìîãàò äà ñå çàñ-
òðàõîâàò è ëèöà, ïúòóâàùè çàä ãðà-
íèöà ñ öåë ó÷àñòèå â ñïîðòíè ñúñòå-
çàíèÿ èëè òðåíèðîâú÷íè ëàãåðè, êàê-
òî è ëèöà, çàìèíàâàùè íà ðàáîòà â
÷óæáèíà. Çà òÿõ òàðèôàòà ñå çàâè-
øàâà â çàâèñèìîñò îò êîíêðåòíèÿ
ñëó÷àé.

l Âòîðèÿò ïðîäóêò - TRAVEL
(70+), å ïðåäíàçíà÷åí çà ëèöà íà
âúçðàñò íàä 70 äî 80 ãîäèíè. Çàñò-
ðàõîâàòåëíèòå ñóìè ñà ìåæäó 2 000
è 20 000 EUR/USD, êàòî çà ðàçëèêà
îò äîñåãà äåéñòâàùèòå óñëîâèÿ, êú-
äåòî çà ëèöà íàä 70 ãîäèíè ñå ïîêðè-
âàõà ñàìî ðèñêîâå, íàñòúïèëè â ðå-
çóëòàò íà çëîïîëóêà, íîâàòà çàñòðà-
õîâêà ïðåäëàãà è ïîêðèòèå çà �Ìå-
äèöèíñêè ðàçíîñêè âñëåäñòâèå àêóò-
íî çàáîëÿâàíå�, ëèìèòèðàíî äî 1 000
EUR/USD.

l Òðåòèÿò ïðîäóêò å ïðåäíàçíà-
÷åí çà ó÷åíèöè è ñòóäåíòè íà âúç-
ðàñò ìåæäó 15 è 29 ãîäèíè, ïúòóâà-
ùè çàä ãðàíèöà ñ öåë òóðèçúì, ïðîã-
ðàìè çà êóëòóðåí îáìåí,  îáó÷åíèå,
åçèêîâè êóðñîâå è ò.í. Ïîêðèòèÿòà
ñà ìåæäó 10 000 è 50 000 EUR/USD,
êàòî öåíàòà íà çàñòðàõîâêàòà å ïî-
íèñêà îò öåíàòà çà âúçðàñòíè.

l ×åòâúðòèÿò ïðîäóêò å MULTI
TRIP - çàñòðàõîâêà, ïðåäíàçíà÷åíà
çà ëèöà, ÷åñòî ïúòóâàùè çàä ãðàíèöà.
Çàñòðàõîâêàòà �Ìóëòè òðèï� ñå
ñêëþ÷âà ïðè ìíîãîêðàòíè ïúòóâàíèÿ
â ðàìêèòå íà åäíà ãîäèíà, êàòî çàñò-
ðàõîâàòåëíîòî ïîêðèòèå çà âñÿêî åä-
íî ïúòóâàíå å â ðàìêèòå íà 31, 62 èëè

93 äíè, ñ÷èòàíî îò äàòàòà íà
ïðåñè÷àíå íà ãðàíèöàòà íà Ðå-
ïóáëèêà Áúëãàðèÿ äî äàòàòà íà
ïðåñè÷àíå íà ãðàíèöàòà ïðè
çàâðúùàíå. Íà ïðàêòèêà ñ òà-
çè çàñòðàõîâêà ëèöåòî ìîæå
äà ïðåáèâàâà ïî÷òè öåëîãî-
äèøíî â ÷óæáèíà, ñòèãà ïðî-
äúëæèòåëíîñòòà íà âñÿêî åä-
íî ïúòóâàíå äà íå íàäâèøàâà
ñúîòâåòíî 31, 62 èëè 93 äíè.

Âñè÷êè òåçè ïðîäóêòè
ñå îáñëóæâàò îò

åäíà-åäèíñòâåíà ïîëèöà

l Ñ íîâàòà çàñòðàõîâêà �Ïîìîù ïðè ïúòóâàíå â ÷óæáèíà�
ìîæåòå äà îáèêîëèòå ñâåòà çà òðè ìèíóòè

ÇÏÀÄ �Àðìååö� å åäíà îò íàé-äèíàìè÷íî ðàçâèâàùèòå ñå çàñòðà-
õîâàòåëíè êîìïàíèèè ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè. Îò 2002 ãîä., êîãàòî
áåøå ïðèâàòèçèðàíà, ãîäèøíèÿò ïðåìèåí ïðèõîä íà �Àðìååö� ñå óâå-
ëè÷è îêîëî 10 ïúòè è ïðåç 2005 ãîä. äîñòèãíà ïî÷òè 45 ìëí. ëåâà.

Îñâåí àâòîìîáèëíè, èìóùåñòâåíè è ôèíàíñîâè çàñòðàõîâêè êîì-
ïàíèÿòà ìíîãî óñïåøíî ðàçâèâà è ò.íàð. ëè÷íî çàñòðàõîâàíå - çàñò-
ðàõîâêè �Çëîïîëóêà è çàáîëÿâàíå� è çàñòðàõîâêè �Ïîìîù ïðè ïúòóâà-
íå�.

Äúëãîãîäèøíèÿò  îïèò  â ïðåäëàãàíåòî íà çàñòðàõîâàòåëíè ïðî-
äóêòè, îáñëóæâàùè ñôåðàòà íà òóðèçìà, íàïðàâèõà âúçìîæíî ñúçäà-
âàíåòî íà åäèí íîâ ïðîäóêò, êîéòî â ìàêñèìàëíà ñòåïåí äà îòãîâàðÿ
íà íàé-íîâèòå èçèñêâàíèÿ íà òîçè ïàçàð. Çàñòðàõîâêàòà å âàëèäíà çà
öÿë ñâÿò è  ïðåäëàãà: èçêëþ÷èòåëíî øèðîê îáõâàò íà çàñòðàõîâàòåë-
íîòî ïîêðèòèå, äåíîíîùíà ïîìîù ÷ðåç àñèñòàíñ îáñëóæâàíå íà áúë-
ãàðñêè åçèê; 100% ïëàùàíå íà íàïðàâåíèòå ðàçõîäè, çàùîòî å áåç
íèêàêâî ñàìîó÷àñòèå îò ñòðàíà íà çàñòðàõîâàíèòå ëèöà. Òîâà å çàñ-
òðàõîâêà, êîÿòî ñå ñêëþ÷âà ñàìî çà 3 ìèíóòè è å íà öåíà, êîÿòî ïðàâè
ïðîäóêòà äîñòúïåí çà âñåêè êëèåíò.

Íà íåòðàäèöèîííî ïàðòè ñ ïðåñêîíôåðåíöèÿ è åêçîòè÷åí êîêòåéë
ñ êóõíÿ îò òðè êîíòèíåíòà â áîòàíè÷åñêàòà ãðàäèíà â Ñîôèÿ íà 29
ìàé áÿõà ïîêàíåíè ìíîãî çàñòðàõîâàòåëíè áðîêåðè, òóðèñòè÷åñêè
àãåíöèè, ïàðòíüîðè íà çàñòðàõîâàòåëÿ, ïðåäñòàâèòåëè íà àñèñòèðà-
ùàòà êîìïàíèÿ �Filo Diretto Bulgaria� â ëèöåòî íà ã-æà  Âàíÿ Àíãåëîâà
- óïðàâèòåë íà áúëãàðñêèÿ îôèñ, êàêòî è ìíîãî æóðíàëèñòè, ïðåä
êîèòî äèðåêòîðêàòà íà Äèðåêöèÿ �Ðèñêîâî çàñòðàõîâàíå� ã-æà ßðîñ-
ëàâà Êðúñòåâà ïðåçåíòèðà íîâèÿ ïðîäóêò.

�Ìîæåì âå÷å äà îáèêî-
ëèì ñâåòà áóêâàëíî çà 3
ìèíóòè, ìîæåì äà âèæäà-
ìå ñâîèòå áëèçêè è ïàðò-
íüîðè íåçàâèñèìî â êîÿ
÷àñò íà ñâåòà ñå íàìèðàò.
Çàòîâà íèå, çàñòðàõîâàòå-
ëèòå, ñ íîâèÿ ñè ïðîäóêò
óëåñíÿâàìå ãðàæäàíèòå äà
ïúòóâàò â òîçè îãðîìåí
ñâÿò, êàòî èìàò ñèãóðíîñò
çà çäðàâåòî è èìóùåñòâî-
òî ñè. Î÷àêâàìå äà ñòàíåì
÷àñò îò Åâðîïåéñêàòà îáù-
íîñò îò íà÷àëîòî íà 2007
ãîäèíà, íî íå òðÿáâà äà
çàáðàâÿìå, ÷å âñúùíîñò
íèå ñìå åâðîïåéöè è ñå íà-
äÿâàì, ÷å äíåñ âñè÷êè íèå
ùå ãî ïî÷óâñòâàìå.�

Öâåòàíêà Êðóìîâà, èçïúëíèòåëåí
äèðåêòîð íà ÇÏÀÄ �Àðìååö�

Ñ ã-æà ßðîñëàâà Êðúñòåâà ðàçãîâàðÿìå çà íîâèÿ ïðîäóêò
äàäîõìå åäèí ïðî-
äóêò,  êîéòî îñâåí
ïîêðèâàíåòî íà
ìåäèöèíñêè ðàç-
õîäè è ðåïàòðèðà-
íå âêëþ÷âà íÿêîè
ìíîãî àòðàêòèâíè
ä î ï ú ë í è ò å ë í è
ðèñêîâå, êàòî íàï-
ðèìåð �Êðàæáà íà
ëè÷åí áàãàæ�,
�Ïðàâíà çàùèòà�,
�Ãðàæäàíñêà îòãî-
âîðíîñò�, �Äíåâ-
íè ïàðè çà áîëíè-
÷åí ïðåñòîé� è ðå-
äèöà äðóãè, êàêòî
è çà ïðúâ ïúò â
Áúëãàðèÿ  - �Net for
Ñare�.

- Ñ êàêâî íîâàòà çàñòðàõîâêà
ñå ðàçëè÷àâà îò îñòàíàëèòå, êîè-
òî ñå ïðåäëàãàò íà ïàçàðà?

- Êàêòî âå÷å êàçàõ, åäíà îò îñ-
íîâíèòå íè çàäà÷è ïðè ðàçðàáîòâà-
íåòî íà íîâèÿ ïðîäóêò áåøå òîé äà
ïðèòåæâàâà èíäèâèäóàëíîñò - ñâîé
ñîáñòâåí îáëèê, êîéòî äà ãî îòëè÷à-
âà îò âñè÷êè îñòàíàëè ïðîäóêòè íà
çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð. Çà äà ïðåä-
ëîæèì íåùî ñïåöèàëíî, êîåòî äà

èìàò åäèíñòâåíî êëèåíòèòå íà ÇÏÀÄ
�Àðìååö�, íèå ñúçäàäîõìå: �Travel
insurance card�; �Net for Ñare�, à çà
äà ñúçäàäåì èíäèâèäóàëåí ïîäõîä è
êúì êîðïîðàòèâíèòå êëèåíòè, ïðåä-
âèäèõìå âúçìîæíîñò çà äîïúëíèòåë-
íî âêëþ÷âàíå íà ñïåöèàëíî äîãîâî-
ðåíè ðèñêîâå â çàâèñèìîñò îò ñïå-
öèôè÷íèòå ïîòðåáíîñòè íà êîíêðåò-
íèÿ êëèåíò.

- Áèõòå ëè íè ðàçêàçàëè ìàëêî
ïî-ïîäðîáíî çà �Travel insurance
card� è �Net for Ñare�

- �Travel insurance card� å  íàïî-
äîáÿâàùà ïî ôîðìà äåáèòíèòå è êðå-
äèòíèòå êàðòè, ìíîãî óäîáíà çà íî-
ñåíå â ïîðòôåéë êàðòà, êîÿòî ñúäúð-
æà îñíîâíèòå ïàðàìåòðè íà çàñòðà-
õîâàòåëíàòà ïîëèöà è òåëåôîíèòå íà
àñèñòàíñ êîìïàíèÿòà, ñ êîÿòî ñè ïàð-
òíèðàìå ïðè îáñëóæâàíåòî íà êëè-
åíòèòå íè çàä ãðàíèöà - èòàëèàíñêà-

òà çàñòðàõîâàòåëíà è àñèñòàíñ êîì-
ïàíèÿ �Filo Diretto�.

�Net for Ñare� e ñúâñåì íîâà çà
Áúëãàðèÿ óñëóãà.

Òîâà å îñúùåñòâÿâàíå  îò âñÿêà
òî÷êà íà ñâåòà ïîñðåäñòâîì òåëå-
ìåäèöèíà íà òåëåêîíñóëòàöèÿ ïî Èí-
òåðíåò. Îñúùåñòâÿâà ñå  âèäåîêîí-
ôåðåíòíà âðúçêà ñ ëåêàðè ñïåöèà-
ëèñòè îò öÿë ñâÿò çà îñèãóðÿâàíå íà
òî÷íà äèàãíîçà è ïîäõîäÿùî ëå÷å-
íèå, êàêòî è çà âòîðî ìåäèöèíñêî
ìíåíèå ïðè ïî-ñëîæíè îò ìåäèöèí-
ñêà ãëåäíà òî÷êà ñëó÷àè. Âðúçêàòà
ìîæå äà ñå îñúùåñòâÿâà ïî âñÿêî
âðåìå êàêòî ñúñ ñïåöèàëèçèðàíè
áîëíèöè, òàêà è ñ äîìàøíèòå ëåêà-
ðè, ðîäíèíèòå è áëèçêèòå íà çàñòðà-

õîâàíèÿ. Ïðåäëàãàíåòî íà òàçè óíè-
êàëíà çà áúëãàðñêèÿ çàñòðàõîâàòå-
ëåí ïàçàð óñëóãà ñòàíà âúçìîæíî
áëàãîäàðåíèå íà óñïåøíîòî ñúòðóä-
íè÷åñòâî ñ íàøèòå ïàðòíüîðè, îñè-
ãóðÿâàùè àñèñòàíñ îáñëóæâàíåòî ïî
çàñòðàõîâêà �Ïîìîù ïðè ïúòóâàíå â
÷óæáèíà�. �Filo Diretto� å êîìïàíèÿ,
ñïåöèàëèçèðàíà â ïðåäîñòàâÿíå íà
ìåäèöèíñêè óñëóãè çà êëèåíòè äàëå÷
îò äîìà. Ïðåç 2005 ã. êîìïàíèÿòà å
îáñëóæèëà íàä 650 000 ñëó÷àÿ â öÿë
ñâÿò. Çà íåÿ ðàáîòÿò 250 ñëóæèòåëè,
à ïðåìèéíèÿò é ïðèõîä å 94 ìëí.åâ-
ðî.

- Â êàêâî ïî-òî÷íî ñå èçðàçÿâà
ò.íàð. èíäèâèäóàëåí ïîäõîä êúì
êîðïîðàòèâíè êëèåíòè?

Êîðïîðàòèâíèòå íè êëèåíòè áè-
õà ìîãëè äà äîãîâîðÿò ðàçøèðåíèå
íà ïîêðèòèÿòà ïî çàñòðàõîâêàòà ñúñ
ñïåöèàëíè  ðèñêîâå â çàâèñèìîñò îò

êîíêðåòíèòå èì çàñòðàõîâàòåëíè
ïîòðåáíîñòè. Òàêèâà ðèñêîâå ñà íàï-
ðèìåð �Ñïàñèòåëíè ðàçíîñêè�, �Ìå-
äèöèíñêè ðàçõîäè çà ïðåñòîé ïîä çà-
äúëæèòåëíà êàðàíòèíà�, �Âîåííè
ðèñêîâå�, �Ðàçõîäè çà áîëíîãëåäà÷
â äîìà�, �Ïðåäàâàíå íà ñúîáùåíèÿ�,
�Äîñòàâêà íà ëåêàðñòâà� è ìíîãî
äðóãè ðèñêîâå, êîèòî ñà îáåêò íà
ñïåöèàëíî äîãîâàðÿíå. Íàêðàòêî êà-
çàíî, êîðïîðàòèâíèòå êëèåíòè íà
ÇÏÀÄ �Àðìååö� ìîãàò ïî èçáîð äà
âêëþ÷àò êúì çàñòðàõîâàòåëíîòî ïîê-
ðèòèå íàä 30 îòäåëíè ðèñêà. Èìåííî
çàòîâà íèå ñìÿòàìå, ÷å ñìå óñïåëè
äà ñúçäàäåì ïðîäóêò, êîéòî â ìàê-
ñèìàëíà ñòåïåí  äà îòãîâàðÿ íà èí-
òåðåñèòå è ïîòðåáíîñòèòå íà âñåêè

êîíêðåòåí êëèåíò.
- À  çàùî òâúðäèòå, ÷å ñàìî çà

3 ìèíóòè å âúçìîæíî äà ñå îáèêî-
ëè ñâåòúò?

- Ïîñòàðàëè ñìå ñå äà íàïðàâèì
ïî-ëåêà è ïî-ïðèÿòíà è ðàáîòàòà íà
íàøèòå ïàðòíüîðè - áðîêåðè è òó-
ðèñòè÷åñêè àãåíöèè. Ñúçäàäîõìå åä-
íà èçêëþ÷èòåëíî áúðçà ïîëèöà, êî-
ÿòî ñå ñêëþ÷âà çà íå ïîâå÷å îò 3
ìèíóòè.

Îñâåí òîâà íàïðàâèõìå ðåàëíîñò
íåùî, êîåòî å íà ïðúâ ïîãëåä íåâúç-
ìîæíî - ñúáðàõìå 4 ïðîäóêòà â åäíà
ïîëèöà.

- È íàêðàÿ - êàêâè ñà î÷àêâàíè-
ÿòà âè çà ïàçàðíàòà ðåàëèçàöèÿ
íà íîâàòà çàñòðàõîâêà?

- Êàêòî âå÷å ñïîìåíàõ â íà÷àëîòî
íà íàøàòà ñðå-
ùà, áëèçî 45
000   çàñòðàõî-
âàòåëíè ïîëèöè
íà ÇÏÀÄ �Àðìå-
åö� îáèêîëèõà
ñâåòà ïðåç
2005 ãîä. Íàäÿ-
âàìå ñå, ñ íî-
âèÿ ïðîäóêò äà
óäâîèì áðîÿ íà
ñêëþ÷åíèòå ïî-
ëèöè è ðåñïåê-
òèâíî ïðåìèé-
íèÿ ïðèõîä ïî
òîçè âèä çàñò-
ðàõîâêè.

Ñòðàíèöàòà ïîäãîòâè
ÈËÅÀÍÀ ÑÒÎßÍÎÂÀ

Ñíèìêè
ÒÎÄÎÐ ÊÎÂÀ×ÅÂ

ÊÀÊÂÎ
ÏÐÅÄÑÒÀÂËßÂÀÒ

ÍÎÂÈÒÅ ÏÀÊÅÒÍÈ
ÏÐÎÄÓÊÒÈ ÍÀ

ÇÏÀÄ �ÀÐÌÅÅÖ�?
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ßðîñëàâà Êðúñòåâà


