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Ä-ð Âàëåíòèí Àíãåëîâ,
èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð
íà �Çäðàâíîîñèãóðèòåëíî
àêöèîíåðíî äðóæåñòâî ÄÇÈ� ÀÄ

(Ïðîäúëæåíèå îò áð. 2)
- Ïðåäè ïîâå÷å îò 1 ãîäèíà

âàøèÿò ïðåäøåñòâåíèê çàÿâè â
èíòåðâþ çà âåñòíèê �Çàñòðàõîâà-
òåë�, ÷å äðóæåñòâîòî ïðàâè ïúðâè
ñòúïêè â åâðîïåèçàöèÿòà íà áúë-
ãàðñêèÿ çäðàâíîîñèãóðèòåëåí ïà-
çàð. Èçìèíàõòå ëè âå÷å èçâåñòåí
ïúò è ñ êàêâî ñå õàðàêòåðèçèðà
òîé?

- Íàèñòèíà çà òàçè åäíà ãîäèíà
åêèïúò íà ÇÎÀÄ íàïðàâè íÿêîè
âàæíè ñòúïêè, îáúðíàòè êúì áúäå-
ùåòî. Ïðèåìàíåòî íè â Åâðîïåéñ-
êèÿ ñúþç ïîñòàâÿ ðåäèöà íîâè
èçèñêâàíèÿ ïðåä âñè÷êè íàñ è âúâ
âñè÷êè ñôåðè  íà îáùåñòâåíèÿ
æèâîò. Çà äà áúäåì êîíêóðåíòíè
ïðè íîâèòå ïðåäèçâèêàòåëñòâà, òðÿá-
âà äà ñìå ôëåêñèáèëíè è àäåêâàòíè
â íàøàòà äåéíîñò è âèíàãè îáúðíà-
òè êúì  êëèåíòà.

Â äåíîíîùíèÿ çäðàâåí êîíòàê-
òöåíòúð íà ÄÇÈ áå âíåäðåíà  ñâå-
òîâíîèçâåñòíàòà ñèñòåìà CAS, êîÿ-
òî óëåñíÿâà êîíñóëòàíò- îïåðàòîðè-
òå ïðè ðàáîòà ñ îñèãóðåíèòå ëèöà.
CAS ïðåäñòàâëÿâà ïðîòîêîë çà îöåí-
êà íà çäðàâíîòî ñúñòîÿíèå íà
ïàöèåíòà. Â ïðîòîêîëà ñà çàëîæåíè
ìèëèîíè àëãîðèòìè. Âçàèìñòâàí å
îïèòúò íà êðàëñêèòå àíãëèéñêè õè-
ðóðçè, êàêòî è îïèòúò íà ñïåøíèòå
ìåäèöè â ÑÀÙ. CAS  íå ïîñòàâÿ
äèàãíîçè, íî äàâà êîíêðåòíè ðåøå-
íèÿ è ñúâåòè äî ïðèñòèãàíå íà
ìåäèöèíñêèÿ åêèï íà ìÿñòî. Ñëåä-
âàéêè õðîíîëîãèÿòà íà ïðîòîêîëà,
ñå îãðàíè÷àâà äî ìèíèìóì ðîëÿòà
íà ñóáåêòèâíèÿ ôàêòîð ïðè âçåìà-
íå íà ðåøåíèÿ. Ïðîãðàìàòà ñå
ïîëçâà â ìíîãî  íàïðåäíàëè ñòðàíè
â Àìåðèêà, Àâñòðàëèÿ, Åâðîïà è äð.
Åäèíñòâåíî íàøåòî äðóæåñòâî ïðè-
òåæàâà ëèöåíç çà óïîòðåáà íà
ñèñòåìàòà â áàëêàíñêèÿ ðåãèîí.

Äðóãà âàæíà ñòúïêà, îðèåíòèðà-
íà êúì áúäåùîòî ðàçâèòèå, å ïðî-
âåäåíîòî â êðàÿ íà ìèíàëàòà ãîäèíà
îáó÷åíèå íà ÷àñò îò åêèïà íà ÌÖ
ÄÇÈ çà ñïåøíè ìåäèöèíñêè òåõíè-
öè. Òî ñå ïðîâåäå ñúâìåñíî ñ Á×Ê
ïîä åãèäàòà íà Äàâèäîâèÿ ùèò è
Àíãëèéñêîòî ïðàâèòåëñòâî, êàòî ïðå-
ìèíà íà ìíîãî âèñîêî íèâî. Â êðàÿ
íà êóðñà ó÷àñòíèöèòå, óñïåøíî
èçäúðæàëè èçïèòà -  ïîëó÷èõà
ñåðòèôèêàò. Îáó÷åíèå îò ïîäîáåí
ðîä ñå ïðîâåæäà çà ïúðâè ïúò â
Áúëãàðèÿ.

Ïðåç ìåñåö îêòîìâðè íà 2005 ã.
ÇÎÀÄ ÄÇÈ çàåäíî ñ Air Ban è
�Çäðàâíî óïðàâëåíñêè ñèñòåìè�
ó÷àñòâà â ïúðâîòî ïðîâåäåíî â
íàøàòà ñòðàíà ó÷åíèå-ñèìóëàöèÿ çà
ðåàêöèÿ è ïîâåäåíèå íà ìåäèöèíñ-
êèòå åêèïè ïðè òåæêè ïðîèçâîäñò-
âåíè àâàðèè. Êúì ó÷åíèåòî ñå
âêëþ÷èõà  ìåñòíèòå ëå÷åáíè çàâå-
äåíèÿ è ñïåøíàòà ìåäèöèíñêà ïî-
ìîù íà Ñîôèÿ- îáëàñò. Ïîëó÷è ñå
ìíîãî äîáúð ñèíõðîí ìåæäó äúð-
æàâíèòå è ÷àñòíèòå ñòðóêòóðè â
ñôåðàòà íà çäðàâåîïàçâàíåòî, êîå-
òî å äîáúð çàëîã çà áúäåùè
ñúâìåñòíè íà÷èíàíèÿ è ïîñòèãàíå
íà âèñîêè ðåçóëòàòè.

Îñâåí ïîñî÷åíèòå ïðèìåðè ðú-
êîâîäñòâîòî íà äðóæåñòâîòî ïîêà-
íè íà ñðåùè ïðåäñòàâèòåëè íà
ôèðìè - ëèäåðè â èíôîðìàöèîííè-
òå òåõíîëîãèè, ñâúðçàíè ñúñ çäðà-
âåîïàçâàíåòî. Íàáåëÿçàíè áÿõà êîí-
êðåòíè ñòúïêè çà âúâåæäàíå ïðåç

íàñòîÿùàòà ãîäè-
íà íà íîâà èí-
ô î ð ì à ö è î í í à
ñèñòåìà â ÇÎÀÄ
ÄÇÈ. Òîâà ùå îá-
ëåê÷è çíà÷èòåëíî
îáñëóæâàíåòî íà
îñèãóðåíèòå â
äðóæåñòâîòî ëè-
öà. Â òàçè âðúçêà
áå ïîäïèñàí è
ìåìîðàíäóì çà
ñúòðóäíè÷åñòâî ñ
ôîíäàöèÿ �Åëåêò-
ðîííî çäðàâåî-
ïàçâàíå â Áúëãà-
ðèÿ�.

Ãëåäàéêè íàï-
ðåä, íèå èìàìå è
ðåøåíèå çà ëè-
öåíçèðàíå íà
ÇÎÀÄ ÄÇÈ ïî
ñòàíäàðòèòå íà ISO
9001. Ïî òîçè íà-
÷èí ùå ñå äîáëè-
æèì äî åâðîïåéñ-
êèòå ñòàíäàðòè è
ùå ïðåäëàãàìå íà
íàøèòå êëèåíòè
âèñîêîêà÷åñòâåíè ïðîäóêòè, îáåçïå-
÷åíè îò îòëè÷íî ïîäãîòâåíè ïðîôå-
ñèîíàëèñòè. Îáó÷åíèåòî è ïîñòîÿí-
íàòà êâàëèôèêàöèÿòà íà ïåðñîíàëà
ñà òâúðäà ãàðàíöèÿ çà óñïåõ.

- Â àíàëèçà íà â. �Çàñòðàõî-
âàòåë� çà ðåçóëòàòèòå íà çäðàâ-
íîîñèãóðèòåëíèòå äðóæåñòâà çà 9-
ìåñå÷èåòî íà 2005 ãîäèíà áå
êîíñòàòèðàíî, ÷å êîíöåíòðàöèÿòà
å òâúðäå âèñîêà, íà êàêâî ñå
äúëæè òÿ è êàê ùå áúäå íàìàëå-
íà?

- Â íà÷àëîòî íà ðàçâèòèåòî íà
ÄÇÎ â Áúëãàðèÿ ïàçàðúò áå ñòðîãî
ìîíîïîëèçèðàí îò ïúðâàòà ëèöåíçè-
ðàíà êîìïàíèÿ �Çàêðèëà�, êîÿòî
äúðæåøå îêîëî 90% îò ïàçàðíèÿ
äÿë. Ñ òå÷åíèå íà âðåìåòî òîçè
ìîíîïîë áå ðàçðóøåí, íî èíåðöèÿòà
íà ñêëþ÷âàíå íà äîãîâîðè ñ êîðïî-
ðàòèâíè êëèåíòè ïðîäúëæè. Ïîðî÷íà
ïðàêòèêà áå âêëþ÷âàíåòî êàòî ïðå-
äèìñòâî â òåõíè÷åñêîòî çàäàíèå
îáñëóæâàíåòî íà ãîëåìè êîëåêòèâè

îò õîðà, ïîíÿêîãà è èçèñêâàíå îò
îïðåäåëåí áðàíø. Ëîãè÷íî å, ÷å íà
òåçè óñëîâèÿ îòãîâàðÿøå åäíà, íàé-
ìíîãî äâå êîìïàíèè. Ïî òîçè íà÷èí
òåçè êîìïàíèè ñ �ãîëÿì îïèò�
òðóïàõà íîâè è íîâè êëèåíòè. Òîâà
äîâåäå äî âèñîêà êîíöåíòðàöèÿ.
Íàïîñëåäúê íÿêîè  ãîëåìè êîìïàíèè
îò ñèñòåìàòà íà åíåðãåòèêàòà è
òåëåêîìóíèêàöèèòå ðàçðàáîòèõà ñîá-
ñòâåíè ïðîãðàìè çà ñîöèàëíî îñè-
ãóðÿâàíå. Ñëåä ñïå÷åëâàíå íà êîí-
êóðñà îñèãóðèòåëíîòî äðóæåñòâî èç-
âåäíúæ ñå îêàçâà ñ ãîëÿì ìàñèâ îò
îñèãóðåíè ëèöà. Ïîñòåïåííî ïàçàðúò
ùå ñå ñàìîðåãóëèðà è íåùàòà ùå
äîéäàò íà ìåñòàòà ñè. Äðóã ôàêòîð,
êîéòî ìîæå äà íàìàëè êîíöåíòðàöè-
ÿòà, å èíäèâèäóàëíîòî îñèãóðÿâàíå,
ïðè êîåòî ëèöåòî ñàìî èçáèðà â êîé
ôîíä äà ñå îñèãóðè.

- Â êëàñèðàíåòî íà äðóæåñòâà-
òà ïðåç ñúùîòî òîâà 9-ìåñå÷èå
íà ì.ã. ÇÎÀÄ ÄÇÈ çàå ÷åòâúðòî
ìÿñòî, óäîâëåòâîðÿâà ëè âè òî è

ðàõîâàòåëíèÿ ïà-
çàð.

- Áèõòå ëè êà-
çàëè íÿêîëêî äó-
ìè çà ïðèâàòè-
çàöèÿòà â ñåêòî-
ðà, çà ðîëÿòà íà
èíâåñòèöèèòå,
êàêòî è çà ñòðóê-
òóðíîòî îáîñî-
áÿâàíå â áðàí-
øà?

- Ðåàëíî â
Áúëãàðèÿ çäðàâ-
íàòà ðåôîðìà
ñïðÿ ïðåäè íÿ-
êîëêî ãîäèíè.
Ñòàðòèðà ñàìî ðå-
ôîðìàòà â èçâúí-
áîëíè÷íàòà ñôå-
ðà. Ðåôîðìàòà â
áîëíèöèòå îñòàíà
íà çàäåí ïëàí.
Ìíîãî îò òÿõ îñ-
òàíàõà ñ àìîðòè-
çèðàíàòà ñè àïà-
ðàòóðà è ñòàðàòà
èíôðàñòðóêòóðà. Â
òàêèâà çàâåäåíèÿ,

âúïðåêè âèñîêèÿ ïðîôåñèîíàëèçúì
íà çäðàâíèòå êàäðè, íå å âúçìîæíî
ïðîâåæäàíåòî íà ñúâðåìåííî ëå÷å-
íèå. Ïðèâàòèçàöèÿòà â ñåêòîðà
äîðè íå å çàïî÷íàëà. È ðåçóëòàòèòå
íå çàêúñíÿõà. Âèæäàòå êàêâî ñòàâà
â áîëíèöèòå. Êàðòèíàòà å ìíîãî
òðåâîæíà.Ñìåíèõà ñå ðàçëè÷íè ïðà-
âèòåëñòâà, íî íèêîå íÿìàøå âîëÿ
äà äîâåäå íåùàòà äî êðàÿ, çàùîòî
òðÿáâà äà ñå èçïîëçâàò íåïîïóëÿð-
íè çà ðúêîâîäíèòå öåíòðàëè ìåòî-
äè. Íå ñå ïðåäëàãàò êîíêðåòíè
ðåøåíèÿ, à ñå èçïîëçâàò ïîëîâèí-
÷àòè ìåðêè.  Îò äðóãà ñòðàíà,
÷àñòíàòà èíèöèàòèâà ñå ñïúâà ñ
âñè÷êè ñðåäñòâà, íå ñå äàäå õîä è
íà ðàçâèòèåòî íà  äîáðîâîëíîòî
çäðàâíî îñèãóðÿâàíå. Îñòàíà ñè è
ìîíîïîëúò íà ÍÇÎÊ. Êàñàòà íå
ôèíàíñèðà èçöÿëî äåéíîñòòà íà
èçïúëíèòåëèòå íà áîëíè÷íà ïîìîù
è òàêà âñåêè, ïðåìèíàë ïðåç ëå÷åá-
íîòî çàâåäåíèå ïàöèåíò - ãåíåðèðà
äåôèöèò.

Ïðè òàêàâà êàðòèíà åñòåñòâåíî å
äà íàìàëÿâàò è èíâåñòèöèèòå â
ñåêòîðà, à â çäðàâåîïàçâàíåòî èìà
ìíîãî ïàðè è èíòåðåñè.

Âðåìå å ÍÇÎÊ äà ðàçðàáîòè
ïàêåò îò çäðàâíè óñëóãè, êîéòî äà
îáåçïå÷è íàïúëíî, à îñòàíàëîòî äà
ñå ïðåäîñòàâè íà äðóæåñòâàòà çà
ÄÇÎ. Ïî òîçè íà÷èí ùå ñå èçáåãíå
äóáëèðàíåòî íà äåéíîñòè îò êàñàòà
è ÄÄÇÎ.

Ëè÷íî ìîå ìíåíèå å, ÷å òðÿáâà
äà ñå ñòàðòèðà ïðèâàòèçàöèÿòà íà
ñåêòîðà, íî íå êàòî ñàìîöåë, à êàòî
îòãîâîðíîñò. Íÿêîè îò çäðàâíèòå
çàâåäåíèÿ çàäúëæèòåëíî òðÿáâà äà
ñå ïðåñòðóêòóðèðàò. Íåêà äúðæàâàòà
äà êîíòðîëèðà ñòðîãî ïðîöåñà, íåêà
ãîëåìèòå íàöèîíàëíè öåíòðîâå îñ-
òàíàò äúðæàâíè, íî íèêîãà äà íå
çàáðàâÿìå, ÷å íÿìà ïî-äîáúð ñòî-
ïàíèí îò ÷àñòíèêà. Àç ñúì óáåäåí,
÷å àêî áÿõà ÷àñòíè, ðúêîâîäñòâàòà
íà  íàé-ãîëåìèòå áîëíèöè- äëúæíè-
öè â êðàÿ íà ìèíàëàòà ãîäèíà ùÿõà
äà ñå çàìèñëÿò êàêâî äà ïðîìåíÿò
â óïðàâëåíèåòî è â ñòðóêòóðàòà è
íå áèõà äîïóñíàëè òàêúâ ðåçóëòàò,
çàùîòî òîâà å íåãàòèâ çà òÿõíîòî
óïðàâëåíèå.Ìíîãî äîáúð èçõîä îò
ñúçäàëàòà ñå ñèòóàöèÿ å ðàçâèòèåòî
íà ïóáëè÷íî ÷àñòíîòî ïàðòíüîðñò-

âî - ïðèâàòèçàöèÿòà íà äåéíîñòè,
à íå íà ñîáñòâåíîñò. Òÿ å  äîêàçàëà
ñâîÿ åôåêò â ðåäèöà åâðîïåéñêè
ñòðàíè. Óïðàâëåíèåòî íà áîëíèöàòà
ñå èçâúðøâà îò ÷àñòíàòà ñòðóêòóðà,
à íàäçîðúò ïî äåéíîñòòà - îò
äúðæàâàòà èëè îáùèíàòà. Òîâà å
íà÷èíúò äà ñå ïîäîáðè åôåêòèâ-
íîñòòà íà çäðàâåîïàçâàíåòî ïî
îòíîøåíèå íà ôèíàíñèðàíå, êîíò-
ðîë è óïðàâëåíèå íà áîëíè÷íîòî
ëå÷åáíî çàâåäåíèå. Àç ñúì ãîëÿì
ïðèâúðæåíèê íà òîçè ìîäåë è àêî
èìàì âúçìîæíîñò, áèõ ðàáîòèë â
òàçè ïîñîêà - äà  äîêàæà íåãîâèòå
ïðåäèìñòâà íà ïðàêòèêà â íàøàòà
ñòðàíà.

- Â ñàìèÿ êðàé íà 2004 ãîä.
çàïî÷íà ïîäãîòîâêàòà íà Êîäåêñ
çà çäðàâíîòî îñèãóðÿâàíå, êàòî
íàäåæäàòà áåøå äà ñå ïðåìèíå
êúì òðèñòúëáîâ ìîäåë íà çäðàâ-
íî îñèãóðÿâàíå. Íî â êðàÿ íà
êðàèùàòà íå ñå ñòèãíà äî íèùî
êîíêðåòíî äî òîçè ìîìåíò. Ñìÿ-
òàòå ëè, ÷å ðàáîòàòà òðÿáâà äà
ïðîäúëæè è ÷å áåç íåãî çäðàâíî-
îñèãóðèòåëíèòå äðóæåñòâà íÿìà
äà ñå ïîäãîòâÿò çà ïðèñúåäèíÿâà-
íåòî íà ñòðàíàòà íè â Åâðîïåéñ-
êèÿ ñúþç?

- Òðèñòúëáîâèÿò ìîäåë íà îñè-
ãóðÿâàíå â Áúëãàðèÿ áå âúâåäåí â
äîáðîâîëíîòî ïåíñèîííî îñèãóðÿ-
âàíå è âå÷å äàâà ñâîèòå ïîëîæèòåë-
íè ðåçóëòàòè. Ïðè çäðàâíîòî çàñåãà
îñòàíàõà ñàìî äîáðèòå íàìåðåíèÿ.

Â êðàÿ íà ìèíàëàòà ãîäèíà íà
ñâîå ðåäîâíî çàñåäàíèå Àñîöèàöè-
ÿòà íà ÄÄÇÎ ðàçãëåäà ïîäðîáíî
ïðîáëåìèòå â áðàíøà.Áÿõà âçåòè è
êîíêðåòíè ðåøåíèÿ: äî íà÷àëîòî íà
òàçè ãîäèíà äà ñå ðàçðàáîòÿò îò
ïðåäñòàâèòåëè íà ðàçëè÷íèòå ÄÄÇÎ
êîíêðåòíè àêòóàëíè òåìè, ñâúðçàíè
ñ ïðîáëåìèòå â ñèñòåìàòà íà ÄÇÎ;
íà îðãàíèçèðàíà ðàáîòíà êðúãëà
ìàñà ïî ïðîáëåìèòå íà ÄÇÎ â
Áúëãàðèÿ äà ñå ïîêàíÿò ïðåäñòàâè-
òåëè íà ïîòðåáèòåëèòå è äîñòàâ÷è-
öèòå  íà çäðàâíè óñëóãè, ìåäèèòå,
ìèíèñòåðñòâî íà çäðàâåòî è ñîöè-
àëíîòî ìèíèñòåðñòâî è äåïóòàòè è
íåïðàâèòåëñòâåíè îðãàíèçàöèè. Íà
òîçè âèñîê ôîðóì çà ïîðåäåí ïúò
äà ñå ïðåäñòàâÿò ïðîáëåìèòå è
çàåäíî äà ñå òúðñÿò ðåøåíèÿ. Òîâà
å íàé-äîáðèÿò íà÷èí äà ñå çàïîçíàå
îáùåñòâåíîñòòà çà íàøèòå íàìåðå-
íèÿ. Âñåêè ÷îâåê òðÿáâà äà èìà
ðåøåíèå çà ñåáå ñè, çàùîòî âñåêè
å îòãîâîðåí ïðåäè âñè÷êî ñàì çà
ñâîåòî çäðàâå è âñåêè òðÿáâà äà
èìà ïîçèöèÿ è ìíåíèå ïî òåçè
âàæíè íåùà.

- Âàøèòå ïîæåëàíèÿ çà ñåáå
ñè, çà åêèïà íà ÇÎÀÄ ÄÇÈ, çà
âñè÷êè êîëåãè îò çäðàâíîîñèãóðè-
òåëíèÿ ïàçàð?

- Ëè÷íî çà ìåí èçìèíàëàòà 2005
ã. áå ìíîãî òðóäíà è íåãàòèâíà,
çàòîâà ñè ïîæåëàâàì ìíîãî çäðàâå
è óñïåõè â ëè÷åí è ïðîôåñèîíàëåí
ïëàí ïðåç òàçè ãîäèíà. Íà åêèïà íà
ÇÎÀÄ è âñè÷êè êîëåãè ïîæåëàâàì
çäðàâå, êúñìåò è ïî-âèñîêè ðåçóë-
òàòè â òîâà, êîåòî ïðàâèì, à òî å
çà äîáðîòî è â óñëóãà íà õîðàòà. Íà
âàñ è âàøèÿ åêèï ïîæåëàâàì äà ñòå
âñå òàêà áîäðè è æèçíåíè,  â êðàê
ñ âðåìåòî è ñúáèòèÿòà è ñ âèñîê äóõ
è ïðîôåñèîíàëèçúì äà îòðàçÿâàòå
íàøèòå íà÷èíàíèÿ. Íà äîáúð ÷àñ
ïðåç íîâàòà ãîäèíà!

Èíòåðâþ íà
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ

ñìÿòàòå ëè äà çàå-
ìåòå ïî-ïðåäíî
ìÿñòî â áëèçêî áú-
äåùå?

- ×åòâúðòîòî
ìÿñòî â êëàñàöèÿòà
çà ìèíàëàòà ãîäèíà
å äîáðî ïðåäâèä
òðóäíîñòèòå, êîèòî
ä î á ð î â î ë í î ò î
çäðàâíî îñèãóðÿâà-
íå èçïèòâà è íåëî-
ÿëíàòà êîíêóðåíöèÿ
ìåæäó äðóæåñòâàòà,
íî ëè÷íî ìåí íå ìå
ó ä î â ë å ò â î ð ÿ â à .
Ïðè÷èíèòå çà òîâà
ñà êîìïëåêñíè è àç
íå ñìÿòàì  äà ãè
êîìåíòèðàì ñåãà. Ùå
êàæà ñàìî, ÷å ùå
íàïðàâÿ âñè÷êî, êî-
åòî å ïî ñèëèòå ìè
è â ìîèòå ïðàâîìî-
ùèÿ äà ïðèêëþ÷èì
òàçè ãîäèíà ïîíå íà
âòîðî ìÿñòî, çà äà
ñìå  ñúïðè÷àñòíè
êàòî äðóæåñòâî êúì
ëèäåðñêèòå ïîçèöèè,
êîèòî ÄÇÈ îòñòîÿâà
îò ãîäèíè íà çàñò-
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