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Ãëàâíàòà ðåäàêòîðêà íà
ñåäìè÷íèêa �Gazeta
Ubezpieczeniowa� - ä-ð Áîæå-
íà Äîëåíãîâñêà-Âèñîöêà, îùå
ïðè îòêðèâàíåòî ñïîäåëè, ÷å
ñúáèðàíå íà èíôîðìàòèöèòå
îò çàñòðàõîâàòåëíèÿ ñåêòîð
çà ðàçãîâîð ïî íåãîâèòå ïåð-
ñïåêòèâè â áëèçêèòå 10 - 20
ãîäèíè òå ñà çàìèñëÿëè îò-
äàâíà, íî ñðåùàòà å ñòàíàëà
âúçìîæíà åäâà ñåãà áëàãîäà-
ðåíèå äîêëàäà íà IBM. Ãëàâ-
íèÿò èçâîä, êîéòî ñïîðåä íåÿ
ñëåäâà îò äîêëàäà, å, ÷å áåç
âãëåæäàíå â áúäåùåòî è áåç
èíîâàöèè çàñòðàõîâàòåëíèòå
ôèðìè, äåéñòâàùè íà ãëîáàë-
íèÿ ïàçàð, íÿìà äà èçäúðæàò
íà êîíêóðåíöèÿòà è êàêòî íÿ-
êîãà äèíîçàâðèòå ìîãàò äà
èç÷åçíàò îò íåãî.

Íîðáåðò Äèê, ãåíåðàëåí
ìåíèäæúð íà IBM Global Insur-
ance Industry (çàñòàíàëèÿò îò
äÿñíî íà ñíèìêàòà), çàïîçíà
ó÷àñòíèöèòå â ñðåùàòà ñ äå-
òàéëè íà ïðîó÷âàíåòî è ñ
âúçìîæíè ñöåíàðèè çà çàñò-
ðàõîâàòåëíèÿ áðàíø çàíàï-
ðåä. Äîêëàäúò �Çàñòðàõîâàíå-
òî 2030� å áèë ðàçðàáîòåí â
ðåçóëòàò íà øèðîêîôîðìàòíî
èíòåðâþèðàíå íà âèñøè ðúêî-
âîäèòåëè îò òðèäåñåòòå íàé-
ãîëåìè çàñòðàõîâàòåëíè êîì-
ïàíèè â ñâåòà çà òîâà êàê òå
âèæäàò ðàçâèòèåòî íà ñåêòî-
ðà â åäíà ïî-äàëå÷íà îò îáèê-
íîâåíî ñëåäâàíàòà íåêîëêî-
ãîäèøíà ïðåñïåêòèâà.

Â äîêëàäà ñà îòêðîåíè
÷åòèðè ãëàâíè ìåãàòåíäåíöèè.

Ïúðâàòà ìåãàòåíäåíöèÿ å
óâåëè÷àâàùèÿò âçèñêàòåë-
íîñòòà ñè êëèåíò, ÷èèòî èçèñ-
êâàíèÿ íåïðåêúñíàòî ðàñòàò.
Òÿ å ñåðèîçíî ïðåäèçâèêàòåë-
ñòâî êúì öÿëàòà èíôîðìàòè÷-
íà ãèëäèÿ, çàùîòî ìëàäîòî
ïîêîëåíèå âå÷å èìà äåíîíî-
ùåí äîñòúï äî èíôîðìàöèîí-
íè óñëóãè (êîíòàêòè) ÷ðåç êî-
ìóíèêàöèîííè ìðåæè è èíòåð-
íåò. Íàñòúïàòåëíàòà é ðåàëè-
çàöèÿ å îñåçàòåëíà.

Âòîðàòà ìåãàòåíäåíöèÿ, êî-
ÿòî ñè ïðîïðàâÿ ïúò íà ïàçà-
ðà, å ñâúðçàíà ñ âúçíèêâàíå-
òî íà ôåíîìåíà, îïðåäåëÿí
êàòî âåðèãà íà öåííîñòèòå.
Ñëåäâà îò ôàêòà, ÷å â ìíîãî
ñòðàíè íà ñâåòà ãîëåìèòå çàñ-
òðàõîâàòåëíè ôèðìè çàïî÷âàò
âñå ïîâå÷å äà ñå íóæäàÿò îò
ñòðàòåãèÿ çà èçíàñÿíå íà êîí-
êðåòíèòå ñè çàäà÷è íàâúí,
ïîçâîëÿâàùà òÿõíàòà äåéíîñò
äà áúäå ðàçïðîñòðàíÿâàíà â
ðàçëè÷íè ðåãèîíè è ñòðàíè íà
ñâåòà, êàòî íàâñÿêúäå ñå ïîñ-
òèãàò äîñòàòú÷íî äîáðè ôè-
íàíñîâè ðåçóëòàòè.

Òðåòàòà îñîáåíî âàæíà ìå-
ãàòåíäåíöèÿ, îòêðîåíà â èçñ-
ëåäâàíåòî, å íåîáõîäèìîñòòà
îò ðåäóêöèÿ íà áèçíåñ ìîäå-
ëèòå è îò ñúçäàâàíå íà
åëàñòè÷íè ïðîäóêòîâè îôåð-
òè. Âúçíèêâà ìàñîâà ïîòðåá-
íîñò îò ïðîäàâàíå íà ïðîäóê-

ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÍÅÒÎ Å ÎÁÐÅ×ÅÍÎ ÍÀ ÈÍÎÂÀÖÈÈ
ðåç ì. ñåïòåìâðè ì. ã. âúâ Âàðøàâà ñå ñúñòîÿ
íåôîðìàëíà ñðåùà (ïî âðåìå íà çàêóñêà), ïîñâåòåíà íà
èíîâaöèèòå â çàñòðàõîâàíåòî, ðàçãëåäàíè â äúëãîñðî÷íà

ïåðñïåêòèâà. Äîìàêèí íà ñðåùàòà áå ðîäñòâåíàòà íè
ïîëñêa �Gazeta Ubezpieczeniowa�. Â íåñòàíäàðòíà, ïî÷òè
êàìåðíà îáñòàíîâêà âîäåùè ñïåöèàëèñòè ïî èíôîðìàòèêà
îò ãîëåìèòå ïîëñêè çàñòðàõîâàòåëíè ôèðìè - Allianz, PZU,
Signal Iduna, Generali è Commercial Union, îáñúäèõà
ñúâìåñòíî ñ ïðåäñòàâèòåëè íà ôèðìàòà IBM Polska
ñúâðåìåííèòå òåíäåíöèè â çàñòðàõîâàòåëíèÿ áðàíø è
èíîâàöèèòå, êîèòî òå íåìèíóåìî ùå íàëîæàò. Îñíîâà íà
äèñêóñèÿòà ñòàíà äîêëàäúò �Çàñòðàõîâàíå 2030�,
ïîäãîòâåí îò IBM Institute for Business Value.
Ðàçèñêâàíîòî íà ñðåùàòà íåñúìíåíî ùå áúäå èíòåðåñíî è
çà íàøàòà çàñòðàõîâàòåëíà êîëåãèÿ.

Ï

* Ïðàâåíåòî íà çàñòðàõîâêè �ïî ìÿðêà� å ïîçíàòî íå ñàìî ïî ñâåòà
(ïðàêòèêà íà LLOYD`S îò âåêîâå), íî è ó íàñ - ïðè óñòàíîâÿâàíå íà
èçâúíñòàíäàðòíè ðèñêîâå, ïðè îáñëóæâàíå íà ñïåöèôè÷íè êëèåíòè è
ò. í. Çàñòðàõîâêèòå íà ïðîäóêòèòå íà ãîëåìèòå ôàðìàöåâòè÷íè ôèðìè
îò òÿñíî ñïåöèàëèçèðàíè â îáëàñòòà îñèãóðèòåëè ñå ñêëþ÷âàò íàïðèìåð
êàòî ïðàâèëî ïî ïîðú÷êà - âæ. �Ëåêàðñòâåíèÿò ïàçàð îò ãëåäíà òî÷êà
íà çàñòðàõîâàíåòî� - â. �Çàñòðàõîâàòåë�, 2006, áð. 8 (289), ñ. ñ. 15,17.

òè ïî ïîðú÷êà (�êðîåíè ïî
ìÿðêà�) ÷åñòî â ðåæèì în-line.
Êëèåíòúò, êîéòî èìà äîáðà
ïðåäâàðèòåëíà îðèåíòàöèÿ,
âå÷å êóïóâà èçáèðàòåëíî, áúð-
çî è îáèêíîâåíî â ìðåæà
ñàìî òàçè çàñòðàõîâêà, êîÿòî
ìó òðÿáâà ñåãà è çà íóæíèÿ ìó
ñðîê. Èçèñêâàíè ñà ìîäóëíè
çàñòðàõîâàòåëíè ïðîäóêòè, êî-
èòî ïîñòàâÿò íà ñåðèîçíî èç-
ïèòàíèå çàñòðàõîâàòåëíèòå
àêòþåðè. Òå çàñÿãàò ïðÿêî è
èíîâàöèèòå, òúé êàòî çàðàäè
òÿõ ñå âíåäðÿâàò íîâè òåõíî-
ëîãèè, êîèòî ãè óëåñíÿâàò.
Íàïðèìåð �÷åðíà êóòèÿ� â
àâòîìîáèëà, êîÿòî ðåãèñòðèðà
íà÷èíà íà êàðàíå è ïîâåäåíè-
åòî íà øîôüîðà, òðàñåòàòà è
ìåñòàòà, êúäåòî òîé ïúòóâà, è
ò. í. , ñëåä òîâà èçïðàùà òåçè
äàííè íà íåãîâîòî çàñòðàõî-
âàòåëíî äðóæåñòâî. Ñàìî ïðå-
äè òðè ãîäèíè, êîãàòî ïðåäñòà-
âèòåëè íà IBM ñïîìåíàâàõà
çà �êóòèÿòà� íà ñðåùè ñ êëè-
åíòè è ïðåäñòàâèòåëè îò áðàí-
øà, ïðåäèçâèêâàõà åäèíñòâå-
íî òåõíèòå óñìèâêè. Ñåãà òå-
ìàòà ñòàíà àêòóàëíà è âñå
ïîâå÷å çàñòðàõîâàòåëè ñå ãîò-
âÿò çà òàêîâà ðåøåíèå. Ñïî-
ðåä Íîðáåðò Äèê ïðîäàæáàòà
íà ïðîäóêòè �ïî ìÿðêà� å
òåíäåíöèÿ, êîÿòî áúðçî ùå ñå
íàëîæè. Â çíà÷èòåëíà ñòåïåí
òÿ ùå çàâèñè îò òîâà, êàêâî
ùå ïðåäïðèåìàò íà ñâîèòå
ãëàâíè ïàçàðè íàé-ãîëåìèòå
çàñòðàõîâàòåëíè êîìïàíèè.
Àêî Àllianz íàïðèìåð ðåøè äà
âúâåäå ïîäîáåí ïðîäóêò, ìî-
æå äà ñå î÷àêâà îñòàíàëèòå
ôèðìè áúðçî äà çàïî÷íàò äà
ãî êîïèðàò*.

×åòâúðòàòà ìåãàòåíäåíöèÿ
å ñâúðçàíà ñ ðåãóëàòèâíèòå
íîðìè è ñòàíäàðòèòå. Òÿ ñëåä-
âà íåîáõîäèìîñòòà îò âúâåæ-
äàíå â çàñòðàõîâàòåëíèÿ
áðàíø íà õàðìîíèçàöèÿ íà
äåéíîñòòà è ðåãóëàöèîííèòå
ïðåäïèñàíèÿ çà òàçè äåéíîñò,
òàêà ÷å ïîñòåïåííî äà ñå
�èçòðèÿò� ãðàíèöèòå ìåæäó îò-
äåëíèòå äúðæàâè. Î÷àêâà ñå
ñëåä íÿêîëêî ãîäèíè çàñòðà-
õîâàòåëíèòå ïðîäóêòè äà ïðåñ-
òàíàò äà èìàò ëîêàëåí õàðàê-
òåð, äà ìîãàò äà ñå ñúçäàâàò
â åäíà ñòðàíà, à äà ñå ïðåä-
ëàãàò â äðóãè. Òîâà âå÷å ñòàâà
ðåàëíîñò, ïðèìåð äàâà çàñò-
ðàõîâàòåëíàòà ôèðìà AXA.
Î÷àêâà ñå îáà÷å ïðîöåñèòå,
ñâúðçàíè ñúñ ñòàíäàðòèçàöè-
ÿòà, äà ïðîäúëæàò ïî-äúëãî,
òúé êàòî å íåîáõîäèìî âðåìå
çà ïîñòèãàíå äîãîâîðåíîñò ïî
òÿõíàòà ñúùíîñò.

Ïðåäñòàâåíèÿò îò Íîðáåðò
Äèê äîêëàä íà IBM ñòàíà
îñíîâà íà ðàçãúðíàëàòà ñå
îæèâåíà äèñêóñèÿ. Äàëè ñïî-
ìåíàòèòå òåíäåíöèè èìàò ìÿñ-
òî â Ïîëøà (ðåñïåêòèâíî ó
íàñ) è äîêîëêî ñà îò÷èòàíè â
òÿõíàòà çàñòðàõîâàòåëíà ïðàê-
òèêà, êîÿòî ïîäîáíî íà íàøà-
òà å íàé-÷åñòî âãëåäàíà â

òåêóùèòå çàäà÷è íà ïàçàðà?
Îòáåëÿçàíî áå, ÷å è â Ïîëøà
êëèåíòúò å ìîùíà ñèëà, êîÿòî
ïðèíóæäàâà çàñòðàõîâàòåëè-
òå äà ïðàâÿò èíîâàöèè. Èìà
íàïðèìåð íàòèñê íà êëèåíòà â
îáëàñòòà íà ëèêâèäàöèÿòà íà
ùåòèòå è èçïëàùàíåòî íà îáåç-
ùåòåíèÿòà, êîéòî íàëàãà íîâè
ðåøåíèÿ â òàçè îáëàñò. Îáùî
áå ìíåíèåòî, ÷å ïàðàëåëíî ñ
òîâà òðÿáâà äà ñå ïîëîæàò
ïîâå÷å óñèëèÿ çà îáó÷åíèåòî
íà êëèåíòà, êîéòî å âèíàãè
íåäîâîëåí, êîãàòî êóïóâà ïî-
ëèöàòà è ïëàùà ñïîðåä íåãî
�ñîëåíî� çà �ëèñò õàðòèÿ�, íî
å ùàñòëèâ, êîãàòî ïîëó÷è àäåê-
âàòíà êîìïåíñàöèÿ çà ïîíå-
ñåíèòå ùåòè.

Îáúðíà ñå âíèìàíèå è íà
âúïðîñà êîãà êëèåíòúò ùå áú-

äå íàèñòèíà çàäîâîëåí. Ñìÿ-
òàò, ÷å îòãîâîðúò çàâèñè ãëàâ-
íî îò òîâà êàê àãåíòúò ìó å
ïðîäàë ïîëèöàòà.  Íåçàäîâî-
ëåíèÿò êëèåíò ïðåñòàâà äà
ïëàùà è îòèâà â äðóãà êîìïà-
íèÿ - çàêëþ÷è åäèí îò ó÷àñò-
íèöèòå.

Áå îòáåëÿçàíî, ÷å êëèåíòúò
êóïóâà ïî-ëåñíî î÷àêâàíèÿ,
ñâúðçàíè ñ èìóùåñòâåíîòî
çàñòðàõîâàíå è æèâîòîçàñò-
ðàõîâàíåòî. Àêî òåçè î÷àêâà-
íèÿ ñà èçïúëíåíè, òîâà îçíà-
÷àâà, ÷å ïðîäóêòúò å äîáúð,
äîáðå ïðîäàäåí, à òîé - äîáðå
îáñëóæåí. Òîãàâà òîé ùå îñ-
òàíå â äàäåíîòî çàñòðàõîâà-
òåëíî äðóæåñòâî. Òîâà íå
òðÿáâà äà ñå çàáðàâÿ - áå
äåáåëî ïîä÷åðòàíî, çàùîòî
ìíîãî ïî-òðóäíî å äà ñå íàìå-
ðè íîâ êëèåíò, îòêîëêîòî äà
ñå çàäúðæè äîñåãàøíèÿò. Òàçè
îñîáåíîñò äî ìîìåíòà íå å
áèëà äîñòàòú÷íî èçñëåäâàíà
è àíàëèçèðàíà îò çàñòðàõîâà-
òåëíèòå ôèðìè. Ïîíàñòîÿùåì
â ñòðóêòóðàòà íà ïðîäàæáèòå
íà çàñòðàõîâêèòå ãîñïîäàðÿò
å àãåíòúò. Âñå ïî-÷åñòî îáà÷å
çàñòðàõîâàòåëíèòå ôèðìè èç-
ïîëçâàò â áèòêàòà çà êëèåíòà
ìîäåëà direct, bancassurance
è åëåêòðîíèêàòà. Àãðåñèâíî
ïðîâåæäàíèÿò �ëîâ íà êëèåí-
òè� ñòàâà âñå ïî-âèäèì è ïî
èíòåðíåò-ñòðàíèöèòå.

Ïðè îáñúæäàíåòî íà ìîäå-
ëà direct áå îòáåëÿçàíî, ÷å
òîé ñëóæè íå ñàìî çà ïðî-
äàæáà, íî ìîæå äà îêàæå
âëèÿíèå íà êà÷åñòâîòî íà
îáñëóæâàíåòî íà êëèåíòà è
íåãîâîòî èíôîðìèðàíå çà íî-
âèòå ïðîäóêòè, êîèòî ïîñòúï-
âàò íà ïàçàðà. IBM å èçâúð-
øèë ïðîó÷âàíå, îò êîåòî èç-
ëèçà, ÷å ïî-ìàëêî îò 50 % îò
ðåñïîíäåíòèòå ñà áèëè èí-
ôîðìèðàíè îò òÿõíàòà ôèðìà
çà çàñòðàõîâàòåëíèòå ïðî-
äóêòè, êîèòî ïîòåíöèàëíî ãè
èíòåðåñóâàò. À òàêèâà êàíà-
ëè, êàòî å-mail, èíòåðíåò-ñòðà-
íèöèòå èëè òðàäèöèîííàòà ïî-
ùà, ìîãàò äà ñëóæàò çà ïîïúò-
íî îñâåäîìÿâàíå íà êëèåíòà

êàêâî ñòàâà íà ïà-
çàðà, â êàêâî äà
èíâåñòèðà è ò. í.

Íîâèòå òåõíî-
ëîãèè ïðàâÿò âúç-
ìîæíà ïðîäàæáà-
òà íà íîâè ïðîäóê-
òè, êîèòî âúçíèê-
âàò â ðåçóëòàò íà
ïîÿâàòà íà íåïîç-
íàòè äîñåãà ðèñêî-
âå. Îñâåí òîâà ñà-
ìèÿò èíòåðíåò ãå-
íåðèðà îáëàñòè íà
ðèñê, êîèòî ñàìî
÷àêàò ñâîÿ ìàéñ-
òîð äà ñå çàåìå ñ
òÿõ.

Ðúêîâîäåùàòà Áîæåíà Äî-
ëåíãîâñêà-Âèñîöêà íàñî÷è
ðàçãîâîðà è êúì ïðîáëåìà êàê
çàñòðàõîâàòåëíèòå äðóæåñòâà,

òî çà êîìïàíèÿòà,
êîÿòî èñêà äà áúäå
äîáðå òðåòèðàíà
íà ïàçàðà - òóê è
ñåãà. È ãîëåìèÿò
øåô îõîòíî ãîâîðè
çà èíîâàöèîííè
ïåðñïåêòèâè, òúé
êàòî òå ñå �ïðîäà-
âàò� äîáðå. À äàëè
â äåéñòâèòåëíîñò
ìèñëè çà âúâåæäà-
íå íà èíîâàöèè?
Ñïîðåä åäèí îò
ó÷àñòíèöèòå îáîç-
ðèìèÿò íàé-÷åñòî
õîðèçîíò ïðè èç-

ïúëíåíèå íà èíîâàöèîííè
ïðîåêòè å â ïðåäåëèòå íà
äâå, ìàêñèìóì òðè ãîäèíè.
Äðóã âåäíàãà äîáàâè, ÷å ïðî-
åêòèòå íàèñòèíà òðÿáâà äà
áúäàò âúçìîæíî íàé-êðàòêè,
íî çàäúëæèòåëíî äà ñå ðåà-
ëèçèðàò â ðàìêèòå íà ïðîãðà-
ìèòå, ñëåäâàùè áèçíåññòðà-
òåãèÿòà íà ôèðìàòà, çà äà
îòãîâàðÿò íà î÷àêâàíèÿòà íà
ñîáñòâåíèöèòå è àêöèîíåðè-
òå. Ñúùåâðåìåííî ñïåöèà-
ëèñòèòå îò ãîëåìèòå ôèðìè ñà
äëúæíè äà ïîäãîòâÿò èíîâà-
öèîííè ðåøåíèÿ â çàâèñè-
ìîñò îò ôèðìåíàòà ñòðàòåãèÿ,
íî ñ îïðåäåëåíî èçïðeâàð-
âàíå, à ïîíÿêîãà äîðè àëòåð-
íàòèâíè, çàùîòî íå âèíàãè å
ÿñíî êîÿ âèçèÿ ùå íàääåëåå
- ìîäåëúò direct, èíòåðíåò èëè
è äâàòà.

Îáùî áå íàïðàâåí èçâî-
äúò, ÷å â ðàìêèòå íà åäíà
òàêàâà ñðåùà, äîðè ïðîâåäå-
íà âúðõó òàêàâà ñîëèäíà îñ-
íîâà êàòî äîêëàäà íà IBM, å
âúçìîæíî ñàìî äîêîñâàíå äî
âèäèìàòà ÷àñò íà àéñáåðãà.

Íåçàâèñèìî îò òîâà áÿõà îò-
êðîåíè ðåäèöà ïîñòóëàòè,
ïðîáëåìè è ðåøåíèÿ:

Â çàêëþ÷åíèå Íîðáåðò Äèê
ïîä÷åðòà:

- Çàñòðàõîâàòåëíèÿò ñåê-
òîð òðÿáâà äà áúäå íîâàòîðñ-
êè. Íÿìà äðóã èçáîð. Íî âå÷å
íå å äîñòàòú÷íî ðàáîòàòà äà ñå
âúðøè ïî-äîáðå, îòêîëêîòî äî-
ñåãà, à ñå íàëàãà òîâà äà ñå
ïðàâè è äðóãîÿ÷å. Íóæíè çà
òàçè öåë ñà íîâè áèçíåñ ìîäå-
ëè è àäåêâàòíè íà÷èíè íà
ïîâåäåíèå â óñëîâèÿòà íà ðàç-
ëè÷íèòå ïðåäèçâèêàòåëñòâà.

Èíôîðìàöèÿòà ïîäãîòâè
ä-ð ÄÈÌÈÒÚÐ ØÈØÊÎÂ

Äèñêóñèèòå íà ñðåùàòà â ãàëåðèÿ �ZADRA�
íå ïðåñòàâàõà äîðè ïî âðåìå íà ïî÷èâêèòå

q Âúïðåêè íàâëèçàíåòî íà ìîäåðíèòå òåõíîëîãèè â çàñòðà-
õîâàíåòî íåïîñðåäñòâåíàòà ïðîäàæáà íà ïîëèöè è
îáñëóæâàíåòî íà êëèåíòèòå îò çàñòðàõîâàòåëíè àãåíòè
ùå ïðîäúëæè äà èãðàå âàæíà ðîëÿ.

q Îò ñòðàòåãè÷åñêà ãëåäíà òî÷êà å ìíîãî ñúùåñòâåíà
èíòåðàêöèÿòà ìåæäó äîñòàâÿùèòå òåõíîëîãèè, çàñòðàõî-
âàòåëèòå è êëèåíòèòå. Òÿ å èìà ðåøàâàùî çíà÷åíèå çà
ïîâèøàâàíå ðàâíèùåòî íà çàñòðàõîâàòåëíèòå óñëóãè
÷ðåç èçïîëçâàíå íà ñúâðåìåííè òåõíîëîãè÷íè âúçìîæ-
íîñòè.

q Ïðè ñúòðóäíè÷åñòâîòî ìåæäó ïàðòíüîðèòå è íåîáõîäèìîñò-
òà îò õàðìîíèçàöèÿ, íåèçáåæíè ñúãëàñíî ÷åòâúðòàòà
ìåãàòåíäåíöèÿ, èìà îòêðîåíè ïðîáëåìè. Ïúðâî, îáñëóæâà-
íåòî íà ùåòèòå è ñêëþ÷âàíåòî íà ïîëèöèòå ñåãà ñòàâà ïî
ìíîãî íà÷èíè. Ïîâå÷åòî ôèðìè, ñëåä êàòî ñà âúçïðèåëè
äàäåíà ñèñòåìà, èíòåíçèâíî èíâåñòèðàò â óñëóãè, ñâúðçà-
íè ñ íåÿ, è ñà ïðèñòðàñòåíè êúì òÿõ. Äðóãà ãðóïà ïàðòíüîðè,
êîèòî ñåãà ñà íàé-àêòèâíè íà ïàçàðà, âå÷å îñúùåñòâÿâà
èíòåðàêöèÿ ñ ìíîãî ïîòðåáèòåëè, àãåíòè è ïîòåíöèàëíè
êëèåíòè ÷ðåç âñè÷êè äîñòúïíè ñðåäñòâà: ìîáèëíè òåëåôî-
íè, åëåêòðîííà è òðàäèöèîííà ïîùà è ò. í. Òðåòà ãðóïà ïúê
äúðæè íà ñâîèòå ñïåöèôè÷íè ðåøåíèÿ çà áúðçî âúâåæ-
äàíå íà çàñòðàõîâàòåëíè ïðîäóêòè...

q Ïðåäñòàâåíèòå îò Íîðáåðò Äèê òåíäåíöèè ñà íàëèöå è â
Ïîëøà, êîÿòî áúðçî âúçïðèåìà òåõíîëîãè÷íèòå è ïðîäóê-
òîâèòå íîâîñòè. Çàáåëÿçâà ñå ñúùî êîíñîëèäàöèÿ íà
çàñòðàõîâàòåëíè ôèðìè, êàêòî è òÿõíà âèðòóàëèçàöèÿ.

q Èíîâàöèîííèòå ðåøåíèÿ ñà íåèçáåæíè â ñòðàòåãèÿòà íà
ôèðìèòå. È ðåàëèçàöèÿòà íà ìàëêè ïðîåêòè ìîæå äà âúðâè
êúì ãîëåìèòå ðåøåíèÿ. Ñòàâà äóìà çà ïîñòåïåííî ïðèâèê-
âàíå íà êëèåíòà êúì äðóãî îáñëóæâàíå, ðàçëè÷íî îò
òðàäèöèîííîòî.

q Ïîëñêèÿò ïàçàð å è ùå ïðîäúëæàâà äà áúäå ïðèâëåêàòåëåí
çà ÷óæäèòå çàñòðàõîâàòåëè. Òîâà îçíà÷àâà ðàñòÿùà
êîíêóðåíöèÿ, êîÿòî ìîæå äà áúäå îò ïîëçà çà êëèåíòà. Çà
ùàñòèå ïîëñêèòå ôèðìè íå ñòðàäàò îò ëèïñà íà êëèåíòè,
íà êîèòî äà ïðåäëàãàò íîâîñòè êàêòî îò òåõíîëîãè÷íî, òàêà
è îò ïðîäóêòîâî åñòåñòâî.

äåéñòâàùè íà ïîëñêèÿ ïàçàð,
âúâåæäàò èíîâàöèè. Äàëè ìå-
ãàòåíäåíöèèòå, ïîñî÷åíè â
äîêëàäà íà IBM, íå èçãëåæäàò
çà òÿõ íàó÷íà ôàíòàñòèêà?
Äàëè â çàñòðàõîâàòåëíèòå
ôèðìè èìà ìÿñòî çà ñòðàòåãè-
÷åñêî ìèñëåíå?

Ïðèñúñòâàùèòå ïîòâúðäè-
õà, ÷å è â Ïîëøà, êàêòî è
íàâñÿêúäå ïî ñâåòà, èìà õî-
ðà, êîèòî ãëåäàò ñ ãîäèíè
íàïðåä. Ñúùåâðåìåííî áå îò-
áåëÿçàíî, ÷å ïîíàñòîÿùåì ãî-
ëåìèòå êîìïàíèè ñå ðúêîâî-
äÿò íàé-÷åñòî îò ôèíàíñîâè
àíàëèòèöè è èêîíîìèñòè è
òÿõíîòî ìíåíèå å íàé-âàæíî-
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