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×óâñòâîòî ìè å äîñòà ïðî-
òèâîðå÷èâî - ñòðàííî, íî è
âúëíóâàùî, çàùîòî ñúì èìàëà
÷åñòòà äà áúäà â ðîäèëíèÿ
åêèï íà â. �Çàñòðàõîâàòåë�.
Áÿõìå ñòðàøíî åíòóñèàçèðà-
íè. Èñêàøå íè ñå äà ñå ïîëó÷è
âåñòíèê, êîéòî äà áúäå ïîëå-
çåí íå ñàìî íà êîëåãèòå â
çàñòðàõîâàíåòî, íî è íà ïîò-
ðåáèòåëèòå íà çàñòðàõîâàòåë-
íè óñëóãè. Âåñòíèêúò å æèâ,
òîâà å ôàêò. Íà åêèïà ïîæåëà-
âàì äà ãî ïðàâè âñå ïî-æèâ,
ïî-èíòåðåñåí è ïî-òúðñåí.

Êîëêîòî äî ìîåòî ìÿñòî ñå-
ãà íà ñòðàíèöèòå íà âåñòíèêà,
ïèòàì ñå çàùî òî÷íî àç è ñúì
àáñîëþòíî óáåäåíà, ÷å ïîíå
îùå ïåòäåñåò êîëåãè îò êîìïà-
íèÿòà áèõà ñïîäåëèëè èíòå-
ðåñíè èäåè, ìíåíèÿ è îïèò,
çàùîòî çíàÿò ìíîãî è ìîãàò
ìíîãî. Ïðåäïîëàãàì, ÷å òå íå
áèõà ìè ñå ðàçñúðäèëè, àêî è
îò òÿõíî èìå èçðàçÿ íåùî îò
òîâà, êîåòî ñìå îáñúæäàëè,
êîåòî íè å òðåâîæèëî, êîåòî
ñìå èñêàëè äà ñå ïðîìåíè â
èìåòî íà íàøèòå êëèåíòè, íà
ïî-äîáðîòî ïîçèöèîíèðàíå íà
ôèðìàòà íà áúëãàðñêèÿ ïàçàð,
íà íåéíèÿ èìèäæ.

Ìèñëÿ, ÷å âñè÷êè íèå, êîè-
òî òîëêîâà äúëãî âðåìå ñìå â
çàñòðàõîâàíåòî, ìîæåì äà ñå
íàðå÷åì ùàñòëèâè. Íèìà íå å
ìàëêà ÷àñòèöà îò ùàñòèåòî
èçïèòâàíîòî óäîâëåòâîðåíèå,
÷å âúðøèø íåùî, êîåòî å çà
äîáðîòî íà õîðàòà. Íå å è
ïðåñèëåíî äà ñå êàæå, ÷å
ñìå ñå ïîñâåòèëè íà åäèí
èçêëþ÷èòåëíî áëàãîðîäåí
áèçíåñ, êîéòî â ñúùîòî âðå-
ìå å èíîâàöèîíåí, íåñòàí-
äàðòåí è ñòðàøíî èíòåðå-
ñåí.

Äíåñ èêîíîìèêàòà, â ò.÷.
çàñòðàõîâàíåòî, è áëàãî-
ñúñòîÿíèåòî íà íàñåëåíèå-
òî äî ãîëÿìà ñòåïåí çàâè-
ñÿò îò íîâîñòèòå â çíàíèå-
òî, îò òÿõíàòà òðàíñôîðìà-
öèÿ â íîâè ìåòîäè, òåõíè-
êè, òåõíîëîãèè, ïðîäóêòè è
óñëóãè. Çíàíèåòî å ñúùåñò-
âåí åëåìåíò îò åâðîïåéñ-
êèÿ íà÷èí íà æèâîò. Êàòî
åâðîïåéöè è íèå ñìå ñå
óñòðåìèëè êúì ïî-âèñîê
ñòàíäàðò è ïî-âèñîêî êà-
÷åñòâî íà æèâîò. Èçïðàâå-
íè ñìå ïðåä ðåøàâàíåòî
íà ïðîáëåìè îò ñúùåñòâå-
íà âàæíîñò - îïàçâàíå íà
îêîëíàòà ñðåäà è çäðàâåòî
íà õîðàòà. Èäåÿòà çà ïðå-
âåíöèÿ, ïðîôèëàêòèêà, çà
âúçïèòàâàíå íà íàâèöè çà
çäðàâîñëîâåí íà÷èí íà æè-
âîò, çà ãðèæà êúì ïðèðîäàòà è
çàîáèêàëÿùàòà íè ñðåäà å íå-
ìèñëèìî äà áúäå ðåàëèçèðàíà
áåç ñåðèîçíà ðàáîòà, áåç ïðîã-
ðåñà íà çíàíèåòî è ïðèëîæå-
íèåòî ìó. Ðàçáèðà ñå - è áåç
ïîäãîòâåíè êàäðè.

Çàòîâà, ñúâñåì íå ñëó÷àé-
íî, äíåñ ñå ãîâîðè çà ïðåõîä
êúì èêîíîìèêà íà çíàíèåòî
êàòî åäèí îò ãëàâíèòå ïðèîðè-
òåòè íà ðåãèîíàëíèòå ïîëèòè-
êè íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç. Â
Áúëãàðèÿ íîðìàëíèòå âðúçêè
ìåæäó îòäåëíèòå ïîäñèñòåìè
- íàóêà, çäðàâåîïàçâàíå, áèç-
íåñ, êóëòóðà, ïîëèòèêà, îáðà-
çîâàíèå, ñà ðàçêúñàíè. Âñÿêà
åäíà îò òÿõ ñúùåñòâóâà â ñâî-
åîáðàçåí âàêóóì, à íå âúâ
âçàèìîäåéñòâèå ñ îñòàíàëè-
òå. Â ðåçóëòàò íà òîâà ñå ñúç-
äàâà èëþçèÿòà çà íåíóæíîñò
íà åäíà èëè äðóãà ïîäñèñòåìà.
Óæàñÿâàùî å äà ñå ïîìèñëè
äîðè, ÷å íà ñúâðåìåííîòî îá-
ùåñòâî íå ìó å íóæíà êóëòóðà,
íå ìó å íóæíî îáðàçîâàíèå,
íàóêà è ïð. Êàòî îñíîâíè ñúñ-
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�ÂÐÅÌÅÒÎ Å Â ÍÀÑ È ÍÈÅ ÑÌÅ ÂÚÂ ÂÐÅÌÅÒÎ�
òàâíè ÷àñòè íà åäíî íîð-
ìàëíî îáùåñòâî, âúïðåêè
âñè÷êî òÿõ ãè èìà, òå ñúùåñ-
òâóâàò, íî çà ñúæàëåíèå â
äîñòà äåôîðìèðàí âèä. È
çà ñúæàëåíèå ìíîãî ìàëêî
ïðèëè÷àò íà ñâîèòå àíàëî-
çè â ðàçâèòèòå îáùåñòâà ïî
ñâåòà.

Àêî êàòî öÿëî ñúâðåìåí-
íèÿò áúëãàðñêè áèçíåñ å âñå
îùå äîñòà îòêúñíàò îò îá-
ðàçîâàòåëíàòà ñèñòåìà, îò
íàó÷íèòå ïîñòèæåíèÿ, òî çà
çàñòðàõîâàíåòî ìîæå äà ñå
òâúðäè, ÷å äèñòàíöèÿòà âñå
ïîâå÷å ñå ñêúñÿâà. Òîâà å
òàêà, çàùîòî ïî ñâîÿòà ñúù-
íîñò çàñòðàõîâàòåëíèÿò
áèçíåñ å èíîâàöèîíåí, çà-
ùîòî ñå áàçèðà íà ìíîæåñ-
òâî íàóêè, êîèòî ìó ïðåäîñ-
òàâÿò íå ñàìî çíàíèÿ è èäåè,
íî è ðàáîòíà ñèëà. Ïðåç ïîñ-
ëåäíèòå 10-15 ãîäèíè ñå íàá-
ëþäàâà òîçè èíòåðåñåí ïðî-
öåñ - íà ïðåëèâàíå íà æèâà
ñèëà îò íàóêàòà â çàñòðàõîâà-
íåòî, íà òðàíñôîðìèðàíåòî íà
ó÷åíè â áèçíåñìåíè. Áåçñïîð-
íî å, ÷å ñ àíãàæèðàíåòî íà
áèâøè íàó÷íè ðàáîòíèöè, ñïå-
öèàëèñòè, ïðåïîäàâàòåëè è äð.
ïî ðàçëè÷íèòå åòàæè â éåðàð-
õèÿòà íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ
áèçíåñ òîé ñå èíòåëåêòóàëèçè-
ðà, îáëàãîðîäÿâà. Ñòàâà äóìà
çà ìàòåìàòèöè, ïñèõîëîçè,
èêîíîìèñòè, ñîöèîëîçè, èíæå-
íåðè, äîðè ôèëîëîçè è ôèëî-

ñîôè, êîèòî ñà íàøè êîëåãè.
Òå ñà öåííîñò çà êîìïàíèèòå,
â êîèòî ðàáîòÿò, çàðàäè èçê-
ëþ÷èòåëíèÿ ïðîôåñèîíàëè-
çúì, øêîëîâêà è çàðÿä îò çíà-
íèÿ. Íåñúìíåíî òå èçïèòâàò
èçâåñòíà íîñòàëãèÿ ïî îíåçè
âðåìåíà, íî çà ñâîèòå èäåè
òúðñÿò ïîäõîäÿùè íèøè â áèç-
íåñà. Ôàêò å, ÷å èíòåëåêòúò èì
ñå êîìåðñèàëèçèðà.

Âñåêè åòàï îò ðàçâèòèåòî
íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð å ñ
äóõ, íàñòðîåíèå è îñîáåíîñòè,
ðàçëè÷íè îò ïðåäøåñòâàùèòå.
À òîâà å îïðåäåëÿùà ïðåäïîñ-
òàâêà çà ïðåîñìèñëÿíå è ïðåï-
ðîåêòèðàíå íà öåëèòå è çàäà-
÷èòå, íà ïðîãðàìèòå, äîðè íà
íàáåëÿçàíèòå êîíöåïöèè è
ñòðàòåãèè. Â íàøàòà êîìïàíèÿ
ñå ñ÷èòà, ÷å åâåíòóàëíèòå çàï-
ëàõè çà áèçíåñà ñå çàäàâàò íå
îò ñòðàíà íà êîíêóðåíöèÿòà, íà
ñàìèÿ ïàçàð, à îò îïàñíîñòòà
äà ñå ìèñëè è äåéñòâà êëèøè-
ðàíî, ñòàíäàðòíî, ïî ñòàðè ñõå-
ìè. Â ÇÏÊ �ËÅÂ ÈÍÑ� ÀÄ ìåíè-
äæúðñêèÿò åêèï çàëàãà íà ïðî-
ôåñèîíàëèçìà è êîìïåòåíò-
íîñòòà, íà êîìóíèêàòèâíèòå, äè-

íàìè÷íèòå è ìèñëåùèòå õîðà.
Ïðè íàñ íå ñàìî ñå ãîâîðè çà
íîâî ôèðìåíî ïîâåäåíèå è êóë-
òóðà, íî òîâà ïîâåäåíèå ïî
äåëèêàòåí íà÷èí ñå óñåùà è â
ïóáëè÷íîòî ïðîñòðàíñòâî. Íå

ñàìî ñå ëàíñèðà, íî å è â
õîä èäåÿòà çà êîíñòðóèðà-
íå íà ìîáèëíè çâåíà â
ñòðóêòóðàòà íà êîìïàíèÿ-
òà, íà êîíñóëòàíòñêè åêè-
ïè.

Êàòî öÿëîñòíà êîíôèãó-
ðàöèÿ ÇÏÊ �ËÅÂ ÈÍÑ� ÀÄ
íå å êðåïîñò, à å æèâ,
ïóëñèðàù îðãàíèçúì, ñèñ-
òåìà, ïðèñïîñîáèìà êúì
èçèñêâàíèÿòà è ïðåâðàò-
íîñòèòå íà ìàêðîèêîíîìè-
÷åñêàòà ñðåäà. Ñúîáðàçíî
äèêòàòà íà âðåìåòî, íà ïà-
çàðà è çà ïîñòèãàíå íà
èêîíîìè÷åñêà è ñîöèàëíà
åôåêòèâíîñò ìàêñèìàëíî
ñå èçïîëçâà íàëè÷íèÿò
êàäðîâè ïîòåíöèàë - ñôîð-
ìèðàò ñå âðåìåííè ïóëñè-
ðàùè çâåíà îò ñïåöèàëèñ-
òè ïî ïðåäâàðèòåëíî ôîð-
ìóëèðàíè ñèòóàöèîííè çà-
äà÷è è ïðîáëåìíè íàïðàâ-
ëåíèÿ. Äåëåãèðàò ñå ïðàâà
è îòãîâîðíîñòè íà ïîâå÷å
ñïåöèàëèñòè îò äàäåí ðå-
ñîð, ïðîâåæäàò ñå ðàçèñ-

êâàíèÿ, ðàçãëåæäàò ñå ïðåä-
ëîæåíèÿ çà âúâåæäàíå íà åä-
íè èëè äðóãè íîâè ïðîäóêòè,
�Îáùè óñëîâèÿ� è ïð. ïðåäè
ïóñêà èì íà ïàçàðà. Áëàãîäà-
ðåíèå íà òåçè èçïèòàíè è ÷óâ-
ñòâèòåëíè àíòåíè ñå ÷óâà ïðåä-
âàðèòåëíî ïðîôåñèîíàëíîòî
ìíåíèå, óëàâÿò ñå è íàé-ñëà-
áèòå ñèãíàëè êàêòî îò âúíøíèÿ
ñâÿò, òàêà è îò ñàìàòà êîìïà-
íèÿ. Åòî òîâà å äà áúäåø â
êðàê ñ âðåìåòî.

Êàêâî íè îáåäèíÿâà?
Îáåäèíÿâàò íè îáùèòå öåëè
è ìèñèÿòà - íàøàòà äåêëàðà-
öèÿ ïðåä îáùåñòâîòî. �Òîâà
ñìå íèå è ïî ïðåäïî÷èòàíèÿ
îò âàñ íà÷èí ñìå ãîòîâè äà
âè áúäåì ïîëåçíè, äà âè
ñëóæèì, êàòî âè ïðåäëàãàìå
íàøàòà çàñòðàõîâàòåëíà çà-
ùèòà.� Âèçèÿòà íà ôèðìàòà
ñå ãðàäè îò âñè÷êè íàñ, êîè-
òî ñìå ñúïðè÷àñòíè êúì íåé-
íîòî íàñòîÿùå è áúäåùå -
ñëóæèòåëè è çàñòðàõîâàòåë-
íè ïîñðåäíèöè. Íàøàòà ôè-
ëîñîôèÿ å ôèëîñîôèÿòà íà

õàðåñàëè, à çàùîòî èìåííî
ïàçàðúò ñå íóæäàå îò òÿõ.
Ïðåäëàãàíèòå ïðîäóêòè íå ñà
ñàìîöåëíè, à ïîä÷èíåíè íà
àðãóìåíòèðàíè öåëè. Îñíîâî-
ïîëàãàù å ïðèíöèïúò çà ïîñ-
òèãàíå íà èêîíîìè÷åñêà åôåê-
òèâíîñò íà çâåíàòà ïî âåðèãà-
òà - êëîíîâà ìðåæà, âúíøíè
ñúòðóäíèöè, ÖÓ.

Ïîçíàâàíåòî íà íàñòîÿùå-
òî è ïðîãíîçèðàíåòî íà áúäå-
ùåòî - òîâà ñà æàëîíèòå íà
ïðàãìàòèçìà è íà äîáðèÿ áèç-
íåñ íþõ â çàñòðàõîâàòåëíàòà
íè äåéíîñò. Îñíîâíèòå öåëè
ñåãà ñà íàñî÷åíè êúì óâåëè÷à-
âàíå íà ïàçàðíèÿ äÿë, êúì ïðåñ-
òðóêòóðèðàíå íà çàñòðàõîâà-
òåëíèÿ ïîðòôåéë, êúì ïî-äîá-
ðàòà èíôîðìèðàíîñò íà àãåí-
òèòå, íà ïîòðåáèòåëèòå. Èíôîð-
ìàöèÿòà, êîÿòî â ìîìåíòà çà-
ëèâà ïàçàðà, íå âèíàãè å ñúîá-
ðàçåíà ñ âúçìîæíîñòòà íà õî-
ðàòà äà ÿ âúçïðèåìàò, äà ÿ
àñèìèëèðàò, äà ÿ îñìèñëÿò, çà
äà ìîãàò äà ðåàãèðàò ñïîðåä
ïîòðåáíîñòèòå ñè. Íàÿñíî ñìå,
÷å îãðîìíèÿò ïîòîê îò èíôîð-
ìàöèÿ íå ðÿäêî äåçèíôîðìèðà
è ìàíèïóëèðà ÷îâåøêîòî ïîâå-
äåíèå. Äà íå ãîâîðèì çà ðåêëà-
ìàòà íà êîíêóðåíöèÿòà, êîÿòî
íå ðÿäêî å ïîäâåæäàùà è å â
óùúðá íà êëèåíòèå. Íî òîâà å
äðóãà ãîëÿìà òåìà.

Ïðè íàñ ÷ðåç ïðèëàãàíèòå
PR- òåõíèêè è ìåòîäè ñå åëèìè-
íèðàò íåãàòèâíèòå ïîñëåäèöè,
ïîðîäåíè îò ìàíèïóëàöèè è
äåçèíôîðìàöèÿ ïî àäðåñ íà
êîìïàíèÿòà. Ïðîâåæäàíàòà ïî-
ëèòèêà â èìåòî íà êëèåíòà è
íåãîâàòà àêòèâíà ñèãóðíîñò ïå-
÷åëè âñå ïîâå÷å ñúìèøëåíèöè
è ïðèÿòåëè. Íèå çàëàãàìå íà
äîáðèòå, íà ïðèÿòåëñêèòå âçà-
èìîîòíîøåíèÿ ñ íàøèòå àãåí-
òè. Óáåäåíè ñìå, ÷å è íàé-
ñúâúðøåíèòå çàñòðàõîâàòåëíè
ïðîäóêòè áèõà áèëè áåçêðúâíè
áåç æèâàòà åìîöèîíàëíà
ñïëàâ, êîÿòî å èçêëþ÷èòåëíà è
ìåæäó íàøèòå àãåíòè è êëèåí-
òè. Òîâà å åäíà îò áðúíêèòå,
êîèòî ïðàâÿò ïðîäóêòèòå íè óíè-
êàëíè . Àáñòðàêòíàòà çàñòðàõî-
âàòåëíà çàùèòà ñòàâà ðàçáè-
ðàåìà, ðåñïåêòèâíî - ïðîäàâà-
åìà, áëàãîäàðåíèå íà óìåëèÿ
ïîäõîä äà ñå ïîäíàñÿ àäàïòè-
ðàíà èíôîðìàöèÿ òî÷íî çà òî-
âà, îò êîåòî ñå èíòåðåñóâà è
èìà íóæäà êîíêðåòíèÿò êëèåíò.
Íàøèòå àãåíòè ñå èäåíòèôèöè-
ðàò ñ êîìïàíèÿòà è âñå ïîâå÷å
òÿõíîòî ìÿñòî ñå îïðåäåëÿ îò
ðîëÿòà è ìÿñòîòî èì íà ëè÷íè
è äîâåðåíè êîíñóëòàíòè.

Çà äà ñå ñòèìóëèðàò ïðî-
äàæáèòå, íåïðåêúñíàòî ñå òúð-
ñÿò íîâè íåñòàíäàðòíè ïîäõî-
äè, àëòåðíàòèâíè ìðåæè çà
ïðåäëàãàíå íà ïðîäóêòèòå,
ñôîðìèðàò ñå íîâè àñèñòèðà-
ùè çâåíà â ïîìîù íà çàñòðàõî-
âàíèòå, àêòóàëèçèðàò ñå ðåê-
ëàìíî-èíôîðìàöèîííèòå ïîëè-
òèêè, ðåñïåêòèâíî- ðåêëàìíî-
èíôîðìàöèîííèòå ïîñëàíèÿ.

Ñèãóðíà ñúì, ÷å èìà îùå
òîëêîâà ìíîãî íåùà, çà êîèòî
çàñëóæàâà äà ãîâîðèì, äà òúð-
ñèì ðåøåíèÿ. Íåêà äà îñòàíå
îòâîðåíà ñòðàíèöàòà è çà áú-
äåùè äèñêóñèè. Çàùîòî èìà
òîëêîâà ìíîãî ïðîáëåìè, êîè-
òî âñè÷êè íèå, ðàáîòåùèòå íà
çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð,
òðÿáâà äà ðåøàâàìå. Íåêà äà
òúðñèì çàåäíî òåçè ðåøåíèÿ
è äà áúäåì êîðåêòíè ïîìåæäó
ñè - áåç äúìïèíã è óäàðè ïîä
ïîÿñà. Íàëè âñå ïàê ñìå åâ-
ðîïåéöè!

Íåêà âðåìåòî äà áúäå â íàñ
è íèå äà áúäåì ïðåäè âñè÷êî
äîáðîíàìåðåíè â òîâà îòðå-
äåíî íè íàøå âðåìå.

Çàâúðøèëà å Ìîñêîâñêè
òåõíîëîãè÷åí èíñòèòóò
ñ êâàëèôèêàöèÿ èíæåíåð-
èêîíîìèñò. Øåñòíàäåñåò
ãîäèíè ðàáîòè â íàó÷íîèç-
ñëåäîâàòåëñêè èíñòèòóò
êàòî íàó÷åí ñúòðóäíèê.

Ñåäåì ãîäèíè å ïîñâåòèëà íà ìàðêåòèíã, ðåêëàìà è
âåñòíèöèòå �Çàñòðàõîâàòåëíè âåñòè� è �Çàñòðàõîâàòåë�.
Èìà ñïåöèàëèçàöèÿ ïî ìàðêåòèíã è ìåíèäæìúíò â Èíñòèòó-
òà ïî ìàðêåòèíã - Ñîôèÿ, ñúñ ñúäåéñòâèåòî íà Àâñòðèéñ-
êàòà ñòîïàíñêà êàìàðà. Ðàáîòèëà å â ñòðóêòóðèòå íà
ðåäèöà çàñòðàõîâàòåëíè êîìïàíèè. Òàçè å ÷åòâúðòàòà º
ãîäèíà â ñèñòåìàòà íà ÇÏÊ �ËÅÂ ÈÍÑ� ÀÄ êàòî äèðåêòîð
íà Àãåíöèÿ Ñîôèÿ - Ïàìåòíèêà �Ëåâñêè�, ñ ïî÷òè ñúùèÿ åêèï,
ñ êîéòî íå ñå ðàçäåëÿ âå÷å äåñåòà ãîäèíà.

àêòèâíàòà ñèãóðíîñò. Íå áåç
ãîðäîñò êàçâàì âèíàãè, ÷å ñìå
åäèíñòâåíèòå íà ïàçàðà ñ òå-
çàòà íè çà �Àêòèâíîòî çàñòðà-
õîâàíå�. Òîâà å åäíà èçêëþ÷è-
òåëíî âàæíà è ïåðñïåêòèâíà
ôîðìà íà ïðåâàíòèâíàòà ôóíê-
öèÿ íà çàñòðàõîâàòåëíàòà äåé-
íîñò ñ àêòèâíîòî ó÷àñòèå íà
âñè÷êè ñòðàíè â çàñòðàõîâà-
òåëíèÿ ïðîöåñ - è àãåíòè, è
ñëóæèòåëè, è êëèåíòè. Ìíîãî
âàæíà å ôîðìóëèðîâêàòà íà
ïîíÿòèÿòà �àêòèâíà ñèãóðíîñò�,
�àêòèâíî çàñòðàõîâàíå� è �àê-
òèâíî ïàðòíüîðñòâî�, ðàçÿñíÿ-
âàíå ðîëÿòà è çíà÷èìîñòòà íà
ñèñòåìàòà �çàñòðàõîâàíå-óñ-
òîé÷èâî ðàçâèòèå-ñèãóðíîñò�.
Ñòðåìåæúò å äà ñå ïðåäîòâðà-
òè íàñòúïâàíåòî íà åâåíòóàëíè
ðèñêîâå èëè äà ñå îãðàíè÷àò
ïðè÷èíåíèòå îò òÿõ âðåäè. Ïðå-
âåíöèÿòà ñïîìàãà çà íàìàëÿ-
âàíå íà çàãóáèòå â ðàìêèòå íà
îáùåñòâîòî îò ñëó÷àéíè ñúáè-
òèÿ. Íèå äàâàìå ïðåïîðúêè,
óêàçàíèÿ, ïðîâåæäàìå îáó÷å-
íèÿ íà ðàçëè÷íè íèâà, òàêà ÷å
âúâ âñåêè êîíêðåòåí ñëó÷àé
âñåêè äà çíàå è ìîæå êàê äà ñè
ïîìîãíå.

Àêòèâíàòà ñèãóðíîñò å åäèí
îò ôóíäàìåíòèòå, âúðõó êîèòî
ñå ãðàäè ôèëîñîôèÿòà íà ôèð-
ìàòà. Èçäèãíàòè â êóëò è óò-
âúðäåíè ñà òðè èçêëþ÷èòåëíî
âàæíè ïðèîðèòåòà - íà êëèåí-
òèòå; íà ïîòðåáèòåëñêèòå êà-
÷åñòâà íà çàñòðàõîâàòåëíèòå
ïðîäóêòè /óíèôèöèðàíè, îðè-
ãèíàëíè/; íà êà÷åñòâîòî íà îá-
ñëóæâàíåòî. Ôèðìåíèÿò ÷à-
ñîâíèê êîìïàíèÿòà íåïðåêúñ-
íàòî ñâåðÿâà ñ ïàçàðà, ò.å.
ðàçðàáîòâàò ñå è ñå ïðåäëàãàò
ïðîäóêòè íå çàùîòî íà íÿêîãî
îò âèñøèÿ ìåíèäæìúíò ñà ñå


