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- Íàé-íàïðåä áèõ âè ïî-
ïèòàë êàê ïîïàäíàõòå â çàñ-
òðàõîâàíåòî?

- Ñëåä çàâúðøâàíå íà
ñðåäíîòî ñè îáðàçîâàíèå êàê-
òî ìíîãî ìëàäè õîðà, òàêà è
àç òðÿáâàøå äà èçáèðàì ïúòÿ

íà ñâîÿòà áúäåùà ïðîôåñèî-
íàëíà ðåàëèçàöèÿ. Áÿõ ïðåä
äèëåìà äàëè äà ïîñëåäâàì
ñåìåéíàòà òðàäèöèÿ â áàíêî-
âîòî äåëî, èëè äà èçáåðà
íåùî íîâî, íà êîåòî òåïúðâà
ìó ïðåäñòîåøå ðàçâèòèå, à
èìåííî çàñòðàõîâàíåòî. Ïðè
èçáîðà ìè íà âèñøå ó÷åáíî
çàâåäåíèå â Áúëãàðèÿ ñå
ñïðÿõ íà Ñòîïàíñêà àêàäå-
ìèÿ �Ä.À. Öåíîâ� - Ñâèùîâ,
êàòî óíèâåðñèòåò ñ íàé -
äúëãîãîäèøíè òðàäèöèè è îïèò
â ïîäãîòîâêàòà íà êàäðè â
îáëàñòòà íà çàñòðàõîâàíåòî.

- À çàùî ïðåäïî÷åòîõòå
ÄÇÈ?

- Ïðåäïî÷åòîõ ÄÇÈ, çàùî-
òî å ñ íàé-äúëãîãîäèøíà èñòî-
ðèÿ. Â äðóæåñòâîòî ðàáîòÿò
âèñîêîêâàëèôèöèðàíè êàäðè
è èìåííî òóê ìîæåõ äà óñú-
âúðøåíñòâàì è ðàçâèÿ íàó÷å-
íîòî îò óíèâåðñèòåòà.

ÄÇÈ äàâà øàíñ íà ìëàäè
õîðà äà çàïî÷íàò ñâîåòî ïðî-
ôåñèîíàëíî ðàçâèòèå è ãà-
ðàíòèðà òÿõíàòà ðåàëèçàöèÿ.

- Âèå ñòå äèðåêòîð íà
Äèðåêöèÿ �Êîðïîðàòèâíî
çàñòðàõîâàíå�. Ñ êàêâî âè
ïðèâëè÷à òîçè èìåííî âèä
çàñòðàõîâàíå è êàêâè äðóãè
âèäîâå çàñòðàõîâêè áèõòå
ïðåäïî÷åëè â ñâîÿòà ðàáî-
òà?

- Êîíòàêòèòå ñ ãîëåìèòå
êëèåíòè ìè äàâàò âúçìîæíîñò
äà ðàçáåðà òåõíèòå èíòåðåñè
è äà ñå çàïîçíàÿ  êàêâî
ïðåäëàãà êîíêóðåíöèÿòà íà
çàñòðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð. Òåõ-
íèòå èçèñêâàíèÿ íè ïîêàçâàò
êàêâî ñå òúðñè íà ïàçàðà,
êîåòî ïúê äîïðèíàñÿ çà ïî-
äîáðîòî ðàçâèòèå íà ÄÇÈ.

Îñíîâíèòå ïðèîðèòåòè íà
äèðåêöèÿòà ñà êîíöåíòðèðà-
íè â äîãîâàðÿíåòî è ñêëþ÷âà-
íåòî íà ñïîðàçóìåíèÿ çà êîì-
ïëåêñíî çàñòðàõîâàíå íà çíà-
÷èìè êëèåíòè.

Äðóãî îñíîâíî íàïðàâëå-
íèå â äåéíîñòòà íà äèðåêöè-
ÿòà å îðãàíèçèðàíå íà ó÷àñ-
òèåòî íà ÇÏÀÄ �ÄÇÈ - Îáùî
çàñòðàõîâàíå� â êîíêóðñèòå,
íîðìàòèâíî îïðåäåëåíè ïî
Çàêîíà çà îáùåñòâåíèòå ïî-
ðú÷êè.

Â çàäúëæåíèÿòà íà äèðåê-
öèÿòà âëèçàò ñúòðóäíè÷åñòâî-
òî è êîîðäèíèðàíåòî íà äåé-
íîñòòà ìåæäó çàñòðàõîâàòåë-
íèòå ïîñðåäíèöè (áðîêåðè è

ÏÎ ÏÎÂÎÄ

åîòäàâíà â ðåäàêöèÿòà íà â. �Çàñòðàõî-
âàòåë ïðåñ�, àäðåñèðàíî äî íåãîâèÿ
äèðåêòîð, ïîëó÷èõìå ñëåäíîòî ïèñìî:

Óâàæàåìè ã-í Àíäàñàðîâ,
Ñëåä êàòî ïðî÷åòîõ èíòåðâþòî ñ Ìåòîäè

Äèìèòðîâ, äèðåêòîð �Êîðïîðàòèâíè êëèåíòè è
àãåíòñêà ìðåæà� â ÇÄ �Åâðîèíñ� ÀÄ, íà ñòð. 20,
â áðîé 11 íà â. �Çàñòðàõîâàòåë ïðåñ�, ñòèãíàõ
äî èçâîäà, ÷å äîñåãà íà ñòðàíèöèòå íà
âåñòíèêà íå å áèëî ïèñàíî çà Äèðåêöèÿòà
�Êîðïîðàòèâíî çàñòðàõîâàíå� íà äðóæåñòâî-

òî ñ íàé-ãîëÿì ïàçàðåí äÿë, à èìåííî ÇÏÀÄ
�ÄÇÈ - Îáùî çàñòðàõîâàíå�. Áèõ èñêàëà äà
ïðî÷åòà íåùî ïîâå÷å çà íåÿ è íàé-âå÷å èíòåðâþ
ñ íàé-ìëàäèÿ äèðåêòîð â èñòîðèÿòà íà ÄÇÈ,
èìåííî Íèêîëåòà Èëèåâà, êîÿòî å ñàìî íà 27
ãîäèíè, íî óìåëî óïðàâëÿâà åêèïà ñè, à äèðåê-
öèÿòà º å ñâúðçâàùî çâåíî ìåæäó âñè÷êè
áðàíøîâè äèðåêöèè.

Íèå èçïúëíÿâàìå æåëàíèåòî íà íàøàòà
÷èòàòåëêà è âåðîÿòíî êîëåæêà íà ã-öà Èëèåâà,
êîÿòî îáà÷å íå å ïîñî÷èëà ñâîåòî ëè÷íî è
ôàìèëíî èìå, à ñàìî å-mail àäðåñ.

Í

Íèêîëåòà Èëèåâà, äèðåêòîð íà Äèðåêöèÿ �Êîðïîðàòèâíî çàñòðàõîâàíå�
ïðè ÇÏÀÄ �ÄÇÈ-Îáùî çàñòðàõîâàíå�

àãåíòè) è ÄÇÈ.
- Â åäíî ñâîå èíòåðâþ

êîëåãàòà âè îò  ÇÄ �Åâðî-
èíñ� ÀÄ Ìåòîäè Äèìèòðîâ
êàçâà, ÷å ãîëåìèòå êëèåíòè
ñå ïå÷åëÿò ñ ïîñòîÿíñòâî,
óñèëåíà ðàáîòà è èçãðàæäà-
íå íà âçàèìíî äîâåðèå. Âèå
êàê ïå÷åëèòå ñâîèòå êëèåí-
òè, êàòî èìàòå ïðåäâèä çà-
ñèëåíàòà êîíêóðåíöèÿ íà çàñ-
òðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð?

- Îñâåí ïîñòîÿíñòâî, óñè-
ëåíà ðàáîòà è èçãðàæäàíå íà
âçàèìíî äîâåðèå ÄÇÈ ïðèëà-
ãà àòðàêòèâíà òàðèôíà ïîëè-
òèêà, ãîëÿìà ãúâêàâîñò íà
ïðåäëàãàíèòå çàñòðàõîâàòåë-
íè ïðîäóêòè è àäåêâàòíî ðå-
àãèðàíå íà íóæäèòå íà âñåêè
åäèí êëèåíò.

-  Áèõ âè ïîïèòàë ïî-
êîíêðåòíî êàê ðàáîòèòå ñ
òîçè âèä êëèåíòè - ÷ðåç
çàñòðàõîâàòåëíè ïîñðåäíè-
öè èëè ÷ðåç ñîáñòâåíèòå âè
àãåíöèè è èçîáùî àãåíòè?

- Ïðåäëàãàíåòî íà çàñòðà-
õîâàòåëíèòå íè ïðîäóêòè êúì
êîðïîðàòèâíèòå êëèåíòè ñå
îñúùåñòâÿâà ÷ðåç çàñòðàõî-
âàòåëíè ïîñðåäíèöè èëè ÷ðåç
äèðåêòíè ïðîäàæáè (ãëàâíè
àãåíöèè, àãåíöèè è îôèñè) â
çàâèñèìîñò îò èçáîðà è èçèñ-
êâàíèÿòà èì ñ öåë ìàêñèìàë-
íîòî óäîâëåòâîðÿâàíå íà òåõ-
íèòå çàñòðàõîâàòåëíè èíòå-
ðåñè .

- È âàñ ùå ïîïèòàì, êàêâî
å ëè÷íîòî âè âïå÷àòëåíèå îò
êîíêóðñèòå çà îáùåñòâåíè
ïîðú÷êè çà çàñòðàõîâàíå íà
ãîëåìèòå äúðæàâíè èëè îá-
ùèíñêè îáåêòè - îáåêòèâíè
ëè ñà òå, ïîêàçâàò ëè ðåàëíî
çàñòðàõîâàíå, êàêâà ðîëÿ
èãðàå â òåçè ñëó÷àè òàðèô-
íàòà ïîëèòèêà íà ó÷àñòâàùè-
òå â êîíêóðñèòå çàñòðàõîâà-

òåëíè êîìïàíèè?
- Ó÷àñòèåòî â êîíêóðñèòå

çà îáùåñòâåíè ïîðú÷êè äàâà
îùå åäíà âúçìîæíîñò íà ÄÇÈ
äà äîêàæå ñâîÿòà ñòàáèëíîñò
íà ïàçàðà. Íèå ïå÷åëèì ãî-
ëÿì ïðîöåíò îò òÿõ, îòãîâà-
ðÿéêè íà èçèñêâàíèÿòà íà
âúçëîæèòåëèòå ÷ðåç ïðåöèç-
íîòî èçãîòâÿíå íà êîíêóðñíà-
òà äîêóìåíòàöèÿ çà ó÷àñòèå è
ïðåäëàãàíåòî íà ïðåôåðåí-
öèàëíè óñëîâèÿ çà çàñòðàõî-
âàíå.

Ìíîãî ÷åñòî â èçèñêâàíè-
ÿòà íà âúçëîæèòåëèòå îñíîâ-
íà ðîëÿ â êðè-
òåðèèòå èãðàå
í à é - í è ñ ê à
ï ð å ä ë à ã à í à
çàñ òðà õîâà -
òåëíà ïðåìèÿ.
Òîâà äîïðèíà-
ñÿ çà íåêîðåê-
òíîòî ïðèëàãà-

Íèêîëåòà Èëèåâà å ðîäåíà íà
11 ñåïòåìâðè 1979 ãîäèíà â ãðàä
Ñîôèÿ.

Çàâúðøèëà å ñòåïåí �Ìàãèñ-
òúð ïî çàñòðàõîâàíå� â Ñòî-
ïàíñêà àêàäåìèÿ �Ä.À. Öåíîâ� -
Ñâèùîâ.

Çàïî÷âà ðàáîòà â ÄÇÈ  ïðåç
2002 ã. êàòî åêñïåðò â Äèðåêöèÿ
�Êîðïîðàòèâíî çàñòðàõîâàíå�.
Ïðåç 2005 ã. çàåìà äëúæíîñòòà
ãëàâåí åêñïåðò è â ìîìåíòà å
äèðåêòîð íà ñúùàòà äèðåêöèÿ.

Îñíîâåí ïðèíöèï, îò êîéòî
ñå ðúêîâîäè â æèâîòà è â
ðàáîòàòà ñè (ëþáèìà ôðàçà):
êîðåêòíîñò è ëîÿëíîñò êúì
êîëåãè, êëèåíòè è ïðèÿòåëè. À
ëþáèìàòà é ôðàçà å: �Âñåêè
ìîìåíò å íîâ øàíñ!�

Õîáè - çèìåí ñïîðò, ñêè.
Ñåìåéíî ïîëîæåíèå - íåîìú-

æåíà.

íå íà òàðèôíà ïîëèòèêà, êî-
åòî ïîêàçâà íåîáåêòèâíîòî
îöåíÿâàíå íà êîíêóðñèòå.
Ñìÿòàì, ÷å òðÿáâà äà ñå
íàáëåãíå íà ñòàáèëíîñòòà íà
çàñòðàõîâàòåëÿ. Êîãàòî òîâà
áúäå ïðîìåíåíî, ìîæåì äà
ãîâîðèì çà ðåàëíî çàñòðàõî-
âàíå è îáåêòèâíè îáùåñòâå-
íè ïîðú÷êè â Áúëãàðèÿ.

- Ñàìî ñ êëèåíòè â Áúë-
ãàðèÿ ëè ðàáîòèòå, èëè èìàòå
òàêèâà è çàä ãðàíèöà? Êàê
ðàáîòèòå è áèõòå ðàáîòèëè â
áúäåùå ñ òÿõ?

- Íà òîçè åòàï êëèåíòèòå

íè ñà êîíöåíòðèðàíè íà òåðè-
òîðèÿòà íà ÐÁúëãàðèÿ, êàòî
ìåæäó òÿõ ñà ðåäèöà ôèðìè ñ
÷óæäåñòðàííî ó÷àñòèå.

- Êîè ñà îñíîâíèòå ïðè-
õîäîíîñåùè çàñòðàõîâêè, êî-
èòî ïðåäñòàâëÿâàò èíòåðåñ
çà âàøèòå ïî-ãîëåìè êëèåí-
òè - àòîìîáèëíèòå, èìóùåñ-
òâåíèòå èëè ôèíàíñîâèòå çàñ-
òðàõîâêè?

- Òîâà çàâèñè îò íóæäèòå
íà êîíêðåòíèÿ êëèåíò, êàòî

ïðåîáëàäàâà èíòåðåñúò êúì
àâòîìîáèëíî è èìóùåñòâåíî
çàñòðàõîâàíå, íàïîñëåäúê ñå
íàáëþäàâà ðúñò è ïðè äðóãè
âèäîâå çàñòðàõîâêè.

- Êàêúâ ïðîöåíò îò ïðå-
ìèéíèòå ïðèõîäè äî êðàÿ íà
2007 ãîäèíà î÷àêâàòå äà
ôîðìèðàòå îò ãðóïàòà íà
êîðïîðàòèâíèòå âè êëèåíòè?

- Î÷àêâàíèÿòà ìè ñà ïðå-
ìèéíèòå ïðèõîäè îò êîðïîðà-
òèâíèòå êëèåíòè çà 2007 ã.
çíà÷èòåëíî äà íàðàñíàò â
ñðàâíåíèå ñ òåçè îò 2006 ã.
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