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å÷å 3 ãîäèíè ðàáîòèòå ñàìî
â åäíî çàñòðàõîâàòåëíî äðó-
æåñòâî - ÇÏÀÄ �Àðìååö�. Ñ

êàêâî âè ïðèâëå÷å òî, çà äà ãî
ïðåäïî÷åòåòå ïðåä äðóãè äðóæåñ-
òâà?

- Íàìèðàõ ñå â ïðåõîäåí ïåðè-
îä. Òúêìî áÿõ íàïóñíàë ïðåäèøíàòà
ñè ðàáîòà /â ìèòíèöèòå/, êúäåòî
ïðåêàðàõ 13 ãîäèíè.

Ñúùåâðåìåííî òúðñåõ íÿêàêâî
íîâî ïðåäèçâèêàòåëñòâî. Åäèí äåí
ïîëó÷èõ ïðåäëîæåíèå äà ñòàíà óï-
ðàâèòåë íà Àãåíöèÿ Âðàöà. Ðåøèõ äà
ñå ïîèíòåðåñóâàì è åòî ìå ñåãà òóê.

Ïî âúïðîñà êàêâî ìå ïðèâëå÷å
â �Àðìååö� - áèõ êàçàë âñè÷êî!
Íèêúäå äðóãàäå íå ñå ïðåäëàãàò

òàêèâà óñëîâèÿ çà ðàáîòà è ðàñòåæ
ñ àáñîëþòíî ðàçáèðàíå îò ñòðàíà
íà èçïúëíèòåëíèòå äèðåêòîðè è íà
äèðåêòîðèòå ïî âèäîâåòå çàñòðà-
õîâêè. Ðàçáèðà ñå, èìà è  ãîëåìè
îòãîâîðíîñòè, íî òîâà å íîðìàëíî,
çà äà èìà ðàñòåæ. Âàæíîòî å âñåêè
äà ñè ñïàçâà ñòðèêòíî çàäúëæåíèÿòà
è ïîåòèòå àíãàæèìåíòè êúì  ÖÓ.

- Áèõòå ëè ñïîäåëèëè êàêâî å
çà  âàñ çàñòðàõîâàíåòî è óäîâ-
ëåòâîðÿâà ëè âè íàïúëíî òàçè
ïðîôåñèÿ?

- Òðóäíî ìîæå äà ñå îòãîâîðè
åäíîçíà÷íî íà òîçè âúïðîñ. Òîâà å
íåùî èçêëþ÷èòåëíî - òðÿáâà äà ñè
è äîáúð ïñèõîëîã, è îòëè÷åí ìàòå-
ìàòèê, è êîðåêòåí òúðãîâåö, è
îòãîâîðåí ïàðòíüîð. Äà ñè ïðåöè-
çåí, òî÷åí è îòãîâîðåí. Òóê ñðåùàø
ðàçëè÷íè õîðà - è ãîëåìè áèçíåñ-
ìåíè, è îáèêíîâåíè õîðà,  è ò.í.
Ñ âñåêè òðÿáâà äà íàìåðèø ïîäõîä
çà äèàëîã, äà ãî ñïå÷åëèø, äà
ðàçáåðåø êàêâî òî÷íî èñêà è äà ìó
ãî ïðåäëîæèø äîñòàòú÷íî óáåäèòåë-
íî, çà äà ðåøè êëèåíòúò, ÷å òè ñè
íåãîâèÿò çàñòðàõîâàòåë è ÷å òîâà,
êîåòî ìó ïðåäëàãàø, å íàé- äîáðîòî
çà íåãî.

Íàèñòèíà å áåçêðàéíî èíòåðåñ-
íî ñ òàçè ðàáîòà, êîÿòî íîñè
èñòèíñêî óäîâëåòâîðåíèå.  Ñòðàõîò-
íà å ïðîôåñèÿòà çàñòðàõîâàòåë.

- Èìàòå ëè ó÷èòåëè ïî çàñòðà-
õîâàíå, ÷èèòî èìåíà íå ìîæåòå
äà çàáðàâèòå íèêîãà?

Ñòåô÷î Éîí÷åâ, óïðàâèòåë íà ÇÏÀÄ �Àðìååö� - Àãåíöèÿ Âðàöà

- Ïðàêòèêàòà å íàé-äîáðèÿò
ó÷èòåë.

- Êîé îò óðîöèòå ïî çàñòðàõî-
âàíå å íàé-âàæíèÿò çà âàñ?

- Óðîöèòå ñà ìíîãî è  íàèñòèíà
âñè÷êè ñà âàæíè. Ìîåòî êðåäî å
�Íå îáåùàâàé íåùî, êîåòî íå
ìîæåø äà èçïúëíèø�! Àáñîëþòíàòà
êîðåêòíîñò è ñòðèêòíîòî ñïàçâàíå
íà ñðîêîâåòå ñúùî ñà îò îãðîìíî
çíà÷åíèå. Âñåêè êëèåíò å âàæåí çà
íàñ.

Íèå ñìå õîðàòà, êîèòî äàâàìå
ñïîêîéñòâèå íà êëèåíòèòå, è òÿõíî-
òî äîâåðèå å òîâà, êîåòî íè ïðàâè
ñèëíè êàòî çàñòðàõîâàòåëíà êîìïà-
íèÿ.

- Âñåèçâåñòíî å, ÷å ÇÏÀÄ

�Àðìååö� å åäíî îò íàé-äèíàìè÷-
íî ðàçâèâàùèòå ñå è ñòàáèëíî
äðóæåñòâî íà áúëãàðñêèÿ çàñòðà-
õîâàòåëåí ïàçàð. Êîå å íàé-
õàðàêòåðíîòî çà àòìîñôåðàòà â
íåãî è íà êàêâî ñå äúëæè ñïîðåä
âàñ íåïðåêúñíàòî ïîâèøàâàùèÿò
ñå ðúñò â òîâà ìó ðàçâèòèå, çà äà
ñòàíå èñòèíñêè õèò è êàêâî áèõòå
êàçàëè çà ðîëÿòà íà ñòðàòåãèÿòà
è íà ïðîäóêòîâàòà ïîëèòèêà, êî-
èòî ñå ïðèëàãàò â äðóæåñòâîòî?

- Äåéñòâèòåëíî ÇÏÀÄ �Àðìååö�
å èñòèíñêè õèò íà ïàçàðà. Çàä òîâà

îáà÷å ñå êðèå åäèí ìëàä è àìáè-
öèîçåí óïðàâëåíñêè åêèï - îðèåí-
òèðàí èçöÿëî êúì íóæäèòå íà
ïàçàðà, ñ åäíà èçêëþ÷èòåëíî ãúâêà-
âà òàðèôíà ïîëèòèêà. Ïðîáëåìèòå
ñå îáñúæäàò îòêðèòî, äèñêóòèðàò ñå.
Ðúêîâîäñòâîòî âèíàãè ðåàãèðà íà
ïðåäëîæåíèÿòà, íàïðàâåíè îò íàñ,
óïðàâèòåëèòå. Âîäè ñå àêòèâåí äè-
àëîã è ñå òúðñè íàé-äîáðîòî ðåøå-
íèå çà âñåêè ïðîáëåì.

Òúðñè ñå ðàöèîíàëíîòî è íàé-
äîáðîòî. Íå ñëó÷àéíî íèå ñìå
åäèíñòâåíàòà çàñòðàõîâàòåëíà êîì-
ïàíèÿ,  â êîÿòî ìîæå äà ñå ïëàùà
�åÐàó�.  Âèíàãè ñìå ñ åäíè ãúðäè
ïðåä êîëåãèòå îò äðóãèòå çàñòðàõî-
âàòåëíè êîìïàíèè.

Âñÿêà ãîäèíà ïðåäëàãàìå ïî äâà-

òðè íîâè ïðîäóêòà, êîèòî ñà íàèñ-
òèíà êà÷åñòâåíè. Ñúùåâðåìåííî ñå
ðàáîòè ïî ïîäîáðÿâàíå íà îáùèòå
óñëîâèÿ ïî âèäîâåòå çàñòðàõîâêè,
êàêòî è ïî ðàçøèðÿâàíåòî íà
ïîêðèòèÿòà. Ìîæå áè ùå ñå ïîâòî-
ðÿ, íî êîìïàíèÿòà å èçöÿëî îðèåí-
òèðàíà êúì ïàçàðà è êúì îòäåëíèÿ
êëèåíò.

Ïî îòíîøåíèå íà íîâèòå ïðî-
äóêòè ìîãà äà ïîñî÷à çà 2006 ãîä.
çàñòðàõîâêàòà �Çàùèòåí äîì�, êîÿ-
òî ïîëó÷è ïðèçà �Ôèíàíñîâ ïðî-
äóêò íà ãîäèíàòà�.

Òàçè ãîäèíà - îò åäíà ñåäìèöà

ñòàðòèðà çàñòðàõîâêà �Àâòîêàñêî
ïëþñ� - åäèí ìíîãî èíòåðåñåí
ïðîäóêò, îðèåíòèðàí êúì êîðïîðà-
òèâíèòå êëèåíòè. Â íåãî ñå ïðåäëàãà
íåùî íàèñòèíà íîâî çà Áúëãàðèÿ, à
èìåííî ïîåìàíå íà ðàçõîäèòå ïî
ïðèáèðàíåòî íà êëèåíòà ïðè íàñ-
òúïâàíå íà îïðåäåëåíî çàñòðàõîâà-
òåëíî ñúáèòèå èëè ðàçõîäèòå çà
ïðåñïèâàíå â õîòåë. Äîðè ïðè ïî-
ñêúïèòå àâòîìîáèëè íà ñòîéíîñò
íàä 20 000 ëâ. íà êëèåíòèòå ñå
îñèãóðÿâàò ðàçõîäèòå çà íàåìàíå íà
ðåíòàêàð àâòîìîáèë. Îòñêîðî ñúùî
òàêà íàøèòå êëèåíòè ìîãàò äà
ïëàùàò  îí-ëàéí ñâîèòå ðàçñðî÷êè
íàïðàâî ïî ñèñòåìàòà �åÐàó�, êîåòî
å åäíî îãðîìíî óäîáñòâî çà òÿõ.

- À ñåãà ùå âè ïîìîëÿ äà
ïðåäñòàâèòå åêèïà íà  àãåíöèÿòà
âúâ Âðàöà è íà îôèñèòå âúâ
âàøèÿ ðàéîí?

 - Àãåíöèÿ Âðàöà å ìàëêà àãåí-
öèÿ, ñ äâàìà ùàòíè ñëóæèòåëè,
Ñòåô÷î Éîí÷åâ - óïðàâèòåë, Âèîëå-
òà Äàìÿíîâà - ñ÷åòîâîäèòåë  è
èíñïåêòîð çàñòðàõîâàíå. À Ëþáåí
Äæóíîâ - âåùî ëèöå �Àâòîìîáèëíî
çàñòðàõîâàíå�, è Ìàðãàðèòà Êîñòî-
âà - âåùî ëèöå �Èìóùåñòâî�, ñà íà
ãðàæäàíñêè äîãîâîð.

Íå ìîãà äà íå ñïîìåíà òóê è
âñè÷êè àãåíòè, êîèòî ðàáîòÿò çà
�Àðìååö� è áåç êîèòî íå áèõìå
áèëè òîâà, êîåòî ñìå äíåñ. Íèå ñìå
åäèí ñïëîòåí è ìîòèâèðàí àìáèöè-
îçåí êîëåêòèâ.

- Áèõòå ëè îòáåëÿçàëè íàé-
âàæíèòå âè óñïåõè ïðåç 2006 ã. è
íà êàêâî ñå äúëæàò òå?

- Çà Àãåíöèÿ Âðàöà  2006 ãîä.
áåøå èçêëþ÷èòåëíî óñïåøíà. Ðåà-
ëèçèðàõìå åäíî ñåðèîçíî ïðåèç-
ïúëíåíèå íà ïëàíà çà ïðåìèéíèÿ
ïðèõîä. Ñïå÷åëèõìå ìíîãî íîâè
êëèåíòè, êàòî íå îñòàâÿìå è ñòàðèòå
ñè òàêèâà. Ïîñòàâèõìå îñíîâèòå íà
åäíî ìíîãî óñïåøíî âçàèìíîèçãîä-
íî ñúòðóäíè÷åñòâî ñ ãîëåìèòå áðî-
êåðè â ðàéîíà íè, îñîáåíî ñúñ
�SDI� è �Îôèñ Áúëãàðèÿ�. Áëàãîäà-
ðåíèå íà óñèëèÿòà, êîèòî ïîëàãàìå
âèíàãè äà ñìå êîðåêòíè è  òî÷íè â
ñðîêîâåòå, òàêà ÷å êëèåíòèòå äà ñà
äîâîëíè. Ïîêàçàòåëåí å ôàêòúò, ÷å

âå÷å ñå ñêëþ÷âàò êîìïëåêñíè çàñ-
òðàõîâêè îò åäèí êëèåíò  - �Èìó-
ùåñòâî�, �Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò�,
�Êàñêî�, �Îòãîâîðíîñòè�, �Çëîïî-
ëóêè�. Êàêúâ ïî-äîáúð àòåñòàò çà
ðàáîòàòà íà åäíà àãåíöèÿ.

- ÇÏÀÄ �Àðìååö� å ëèäåð â
àâòîìîáèëíîòî çàñòðàõîâàíå.
Òâúðäå ìíîãî øóì ñå âäèãíà è
âäèãà çà çàäúëæèòåëíàòà çàñòðà-
õîâêà �Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò�.
Áèõòå ëè íè êàçàëè êàê ðàáîòèòå
ïî íåÿ è êàêâî å âàøåòî îòíîøå-
íèå êúì  öåíèòå é íà ïàçàðà?

- Ñïîðåä Êîäåêñà çà çàñòðàõîâà-
íå, ïðèåò  ìèíàëàòà ãîäèíà, âñÿêà
êîìïàíèÿ èìà ïðàâî ñàìà äà
îïðåäåëÿ öåíàòà, ïî êîÿòî ïðîäàâà.
Ïàçàðúò èçêëþ÷èòåëíî äèêòóâà öå-
íàòà íà òàçè çàñòðàõîâêà. Íàøàòà
êîìïàíèÿ óñïÿ äà ïðåäëîæè äîñòà-
òú÷íî ðàçóìíà öåíà, êîÿòî äîíåñå è
ñúîòâåòíèòå ðåçóëòàòè. Ïðàâè ìè
âïå÷àòëåíèå, ÷å îò êàìïàíèéíà òàçè
çàñòðàõîâêà ñòàâà öåëîãîäèøíà .
Âñè÷êè êîëåãè çíàÿò, ÷å çàñòðàõîâêà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò� å îñíîâ-
íà  â çàñòðàõîâàíåòî, çàùîòî íîñè
êëèåíòè è ïî  �Èìóùåñòâî�,  ïî
�Êàñêî� è ïî �Çëîïîëóêà�, òàêà ÷å
â íèêàêúâ ñëó÷àé òÿ íå å çà
ïîäöåíÿâàíå. Îò äðóãà ñòðàíà îáà-
÷å, ïîãðåøíî áè áèëî äà ñå ðàáîòè
íà ïðèíöèïà �Çàñòðàõîâêà íà âñÿêà
öåíà�. Â òàçè âðúçêà â íàøàòà
àãåíöèÿ îáðúùàìå ñåðèîçíî âíèìà-
íèå íà çàñòðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà
îòãîâîðíîñò�, íî â ñúùîòî âðåìå
ñå ñòðåìèì äà ïîääúðæàìå åäèí
äîáðå áàëàíñèðàí ïîðòôåéë ïî
âñè÷êè âèäîâå çàñòðàõîâêè.

- ÇÏÀÄ �Àðìååö� ïîëó÷è îòíî-
âî âèñîêî ïðèçíàíèå -  èçáèðàíå-
òî ìó çà íàé-ñèëíà ìàðêà â
çàñòðàõîâàòåëíèÿ áðàíø îò
�Superbrands�.  Êàê ïîñðåùíàõòå
òàçè íîâèíà è êàêâî çíà÷è çà âàñ
òîâà?

- Äà, òîâà å îùå åäíî ïðèçíàíèå
çà âèñîêèÿ ïðîôåñèîíàëèçúì è çà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòòà íà êîìïà-
íèÿòà. Ãîðä ñúì, ÷å ñìå ÷àñò îò òîçè
êîëåêòèâ è ñìå äàëè ñâîÿ ïðèíîñ
çà òîâà âèñîêî îòëè÷èå.

- Êàêâè öåëè ñè ïîñòàâÿòå
ïðåç 2007 - ïúðâàòà åâðîïåéñêà
ãîäèíà  çà Áúëãàðèÿ è  çà
áúëãàðñêîòî çàñòðàõîâàíå?

- Ïðåç ïúðâàòà �åâðîïåéñêà
ãîäèíà� çà Áúëãàðèÿ ñè ïîæåëàâàì
�Àðìååö� äà ñòàíå åäíà èñòèíñêà
åâðîïåéñêà êîìïàíèÿ è äà çàåìå
äîñòîéíî ìÿñòî íà áúëãàðñêèÿ çàñ-
òðàõîâàòåëåí ïàçàð, à çàùî íå è íà
åâðîïåéñêèÿ?!

- Êàêâî áèõòå ïîæåëàëè íà
ñåáå ñè, íà êîëåãèòå âè îò åêèïà
è îò öåëèÿ çàñòðàõîâàòåëåí
áðàíø?

- Çäðàâå è êúñìåò, äà áúäàò
èñòèíñêè ïðîôåñèîíàëèñòè è äà
âúðâÿò âñå íàïðåä è íàãîðå.

Âúïðîñèòå çàäàäå
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ
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Ñòåô÷î Éîí÷åâ å ðîäåí íà
11.05.1963 ãîä. â ñ. Ïàâîë÷å,  Âðà÷àí-
ñêî

Çàâúðøèë å ÂÍÂÒÓ �Òîäîð Êàá-
ëåøêîâ�, Ñîôèÿ -  ñïåöèàëíîñò
�Ðúêîâîäñòâî æï äâèæåíèå�,  ÂÔÑÈ
�Ä. À. Öåíîâ�, Ñâèùîâ - �Ñ÷åòîâîä-
ñòâî è êîíòðîë� è ñïåöèàëèçàöèÿ
Ôèíàíñîâî ðåâèçèîíåí êîíòðîë è
ÌÈÇÇÎ - �Çäðàâíî îñèãóðÿâàíå�.
Ðàáîòèë å â Ìèòíè÷åñêî áþðî, ãð.
Âðàöà, Ìèòíèöà ôåðèáîò - Îðÿõîâî
- ãëàâåí ìèòíè÷åñêè èíñïåêòîð.

Îñíîâåí ïðèíöèï, îò êîéòî ñå
ðúêîâîäè â æèâîòà è â ðàáîòàòà ñè
(ëþáèìà ôðàçà): �Íèêîãà íå îáåùà-
âàé íåùà, êîèòî íå ìîæåø äà
èçïúëíèø�.

Õîáè - ðèáîëîâ.
Ñåìåéíî ïîëîæåíèå -  æåíåí, èìà

åäíî äåòå.


