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àê ïîïàäíàõòå â çàñòðà-
õîâàíåòî -  âèå ñòå ðà-
áîòèëè êàòî áðîêåð, à

ñåãà ðúêîâîäèòå Àãåíöèÿ 5 íà
ÇÏÀÄ �Àðìååö�- åäíî îò íàé-
äèíàìè÷íî ðàçâèâàùèòå ñå
äðóæåñòâà â Áúëãàðèÿ. Òîâà
ïðîìåíè ëè ñàìî÷óâñòâèåòî
âè è çàùî ðåøèõòå äà ñìåíè-
òå ðàáîòíîòî ñè ìÿñòî?

- ×îâåê íå òúðñè ëþáèìàòà
ïðîôåñèÿ - èëè ÿ íàìèðà ñëó-
÷àéíî, èëè öÿë æèâîò ïðîñòî
ñúùåñòâóâà íà ðàáîòíîòî ñè
ìÿñòî. Àç ñúì îò ùàñòëèâöè-
òå, êîèòî ìîãàò äà ïîñî÷àò
ïúðâèÿ îòãîâîð. È çàòîâà
èìàì ñàìî÷óâñòâèå, çàùîòî
çàä ìåí â ÇÏÀÄ �Àðìååö� ñòî-
ÿò ñïåöèàëèñòè ñ ãîëÿì ïîòåí-
öèàë è çíàì, ÷å âèíàãè ìîãà
äà ñå îáúðíà êúì
òÿõ çà ïîìîù è ñú-
âåò.

- Äà âè âúðíà
ìàëêî êúì íà÷à-
ëîòî - êàêâî âè
äàäå áðîêåðñêà-
òà ðàáîòà è òÿ ëè
ñå îêàçà ìîñò çà
ïðåìèíàâàíåòî
âè êúì çàñòðàõî-
âàòåëíî äðóæåñ-
òâî? Âïðî÷åì ñ
êàêâî âè ïðèâëå-
÷å ÇÏÀÄ �Àðìå-
åö�, çà äà ãî ïðåä-
ïî÷åòåòå ïðåä äðó-
ãè äðóæåñòâà?

- Áðîêåðñòâî-
òî ìè äàäå ñàìî-
÷óâñòâèå, à â
ÇÏÀÄ �Àðìå-
åö�ïîëó÷èõ çäðà-
âàòà îñíîâà çà
ðàáîòà. Ñàìîòî
ìè ïîñòúïâàíå â
êîìïàíèÿòà å åä-
íà ñëó÷àéíîñò, íî âÿðâàì , ÷å
ñëó÷àéíèòå ñúáèòèÿ âñúùíîñò
èçîáùî íå ñà ñëó÷àéíè, à
ìíîãî ëîãè÷íè. È îñâåí òîâà
ñà íàé-ãîëÿìîòî ïðåäèçâèêà-
òåëñòâî â ðàáîòàòà è â æèâî-
òà.

- Áèõòå ëè ñïîäåëèëè êàê-

âî å çà  âàñ çàñòðàõîâàíåòî
è óäîâëåòâîðÿâà ëè âè íàïúë-
íî òàçè ïðîôåñèÿ?

- Âúïðåêè àáñîëþòíàòà òî÷-
íîñò, êîÿòî èçèñêâà, çàñòðàõî-
âàíåòî å òâîð÷åñêà ðàáîòà  è
àêî íÿêîé ñè ìèñëè, ÷å ïðîñòî
ìîæå äà ïîäðåæäà öèôðè â åä-
íà çàñòðàõîâàòåëíà ïîëèöà,
áåç äà ìèñëè, èëè àêî îïðîñ-
òÿâà öåëèÿ ïðîöåñ äî âçåìà-
íåòî íà ïàðè - ÆÀËÊÎ! Ãóáÿò è

Ðóìåí Æèâêîâ, óïðàâèòåë íà ÇÏÀÄ �Àðìååö� - Àãåíöèÿ Ñîôèÿ 5

äâåòå ñòðàíè.
- Èìàòå ëè ó÷èòåëè ïî çàñ-

òðàõîâàíå, ÷èèòî èìåíà íå
ìîæåòå äà çàáðàâèòå íèêî-
ãà?

- Æåëàíèåòî äà íàó÷à êîë-
êîòî ñå ìîæå ïîâå÷å â çàñòðà-
õîâàíåòî áåøå ìîÿò ó÷èòåë, íî
êîëêîòî ïîâå÷å ÷îâåê íàó÷à-
âà, òîëêîâà ïî-ÿñíî ðàçáèðà,
÷å ìíîãî ìàëêî çíàå. Òîâà å
îãðîìíî ïðåäèçâèêàòåëñòâî, à
àç ìíîãî ãè îáè÷àì!

- Êîé îò óðîöèòå ïî çàñò-
ðàõîâàíå å íàé-âàæíèÿò çà
âàñ?

- Êîãàòî ïîãëåäíåø êëèåí-
òà â î÷èòå è âèäèø íåãîâàòà
áëàãîäàðíîñò îò äîáðå ñâúð-
øåíàòà ðàáîòà, ðàçáèðàø, ÷å
ïîíå ïúðâèÿ óðîê â çàñòðàõî-

âàíåòî ñè íàó÷èë äîáðå. À òîé
âñúùíîñò å íàé-âàæíèÿò è
åäèíñòâåíèÿò çàäúëæèòåëåí.
Êîëêîòî è êëèøèðàíî äà çâó-
÷è, ïúðâîòî ìÿñòî â êëàñàöèÿ-
òà íà çàñòðàõîâàòåëÿ å çà êëè-
åíòà - èçêëþ÷åíèÿ íå ñå äî-
ïóñêàò! Çà äà íå ïðîçâó÷è êà-

òî èçòúðêàíî è ëèøåíî îò ñìè-
ñúë êëèøå, ùå âè êàæà ñàìî,
÷å îôèñúò íà Àãåíöèÿ Ñîôèÿ 5
å äåíîíîùåí... Âèå ñè ïðàâåòå
èçâîäèòå.

- Ñòàíà äóìà, ÷å ÇÏÀÄ �Àð-
ìååö� å åäíî îò íàé-äèíà-
ìè÷íî ðàçâèâàùèòå ñå è ñòà-
áèëíè äðóæåñòâà íà áúëãàð-
ñêèÿ çàñòðàõîâàòåëåí ïàçàð.
Êîå å íàé-õàðàêòåðíîòî çà
àòìîñôåðàòà â íåãî è íà êàê-

âî ñå äúëæè ñïîðåä âàñ íåï-
ðåêúñíàòî ïîâèøàâàùèÿò ñå
ðúñò â òîâà ìó ðàçâèòèå, çà äà
ñòàíå èñòèíñêè õèò?

- Çà ïðîáëåìèòå ñå ãîâîðè
ÿñíî è îòêðèòî, êîåòî ïðåäîï-
ðåäåëÿ òÿõíîòî ðàçðåøàâàíå.
Ïîñðåäñòâåíîñòòà íå âèðåå
â òàêàâà ñðåäà è ñè òðúãâà
ñàìà. Òî÷íîñòòà è ïðîôåñèî-
íàëèçìúò ñà ïðèîðèòåò. Áèõ
ìîãúë äà ïðîäúëæà, íî íÿìà
ñìèñúë - õóáàâèòå íåùà ñà
ñåìïëè.

- Êàêâî áèõòå êàçàëè çà
ðîëÿòà íà ñòðàòåãèÿòà è íà
ïðîäóêòîâàòà ïîëèòèêà, êîè-
òî ñå ïðèëàãàò â äðóæåñòâî-
òî?

- Ïðîäóêòèòå ñå îáñúæäàò
ñúâìåñòíî è â äåòàéëè. Ñàìî
òàêà ìîæå äà ñå âèäÿò äîïóñ-
íàòèòå â íà÷àëíèÿ ñòàäèé ïðî-
ïóñêè è äà ñå èçãëàäÿò. Âñè÷êè
ñìå ãðåøíè, íî íå òîâà å
ñòðàøíî, à ñèòóàöèÿ, â êîÿòî
íå èñêàìå äà âèäèì, èëè äîðè
ñàìî äà ïðèçíàåì ãðåøêèòå ñè.
Ðåçóëòàòèòå ãîâîðÿò ïîâå÷å îò
äóìèòå.

- À ñåãà ùå âè ïîìîëÿ äà
ïðåäñòàâèòå åêèïà íà Àãåí-
öèÿ 5 è íà îôèñèòå âúâ âàøèÿ
ðàéîí?

- Àãåíöèÿ Ñîôèÿ 5 ñúùåñò-
âóâà îò 1 ìàðò 2004 ãîä. Â íåÿ
ðàáîòÿò ìëàäè õîðà, ïîâå÷åòî
ñïåöèàëèñòè â çàñòðàõîâàíå-
òî. Íàé-öåííîòî å êîëåêòèâíè-
ÿò íà÷èí íà ðàáîòà è ñåáåîò-
äàâàíåòî. Îñâåí êîëåãè íèå
ñìå è ìíîãî äîáðè ïðèÿòåëè -

Ðóìåí Æèâêîâ å ðîäåí â ãð. Ñî-
ôèÿ íà 29 ìàé 1957 ãîä.

Çàâúðøèë å ÓÍÑÑ, ãð.Ñîôèÿ,
ñïåöèàëíîñò �Èêîíîìèêà íà òðàí-
ñïîðòà�,  Èíñòèòóò Ïðèáîðîñ-
òðîåíèÿ, Ìîñêâà, ñïåöèàëíîñò
�Äâèãàòåëè ñ âúòðåøíî ãîðåíå�.

Èìà ñïåöèàëèçàöèè ïî Îðãàíè-
çàöèÿ íà ïðîèçâîäñòâîòî â ÓÍÑÑ
è �Óïðàâëåíèå� â Äúðæàâåí óíèâåð-
ñèòåò �Ëîìîíîñîâ�, Ìîñêâà.

Ðàáîòèë  å â Íàöèîíàëíèÿ ñú-
âåò íà ÒÍÒÌ, áèë å íà äèïëîìàòè-
÷åñêà ðàáîòà â Ìîñêâà, ñëåä êîå-
òî ñå çàíèìàâà ñ ÷àñòåí áèçíåñ,
à îò 1995 ãîä. å â îáëàñòòà íà çàñòðàõîâàíåòî.

Îñíîâåí ïðèíöèï, îò êîéòî ñå ðúêîâîäè â æèâîòà è â ðàáîòà-
òà ñè (ëþáèìà ôðàçà): �Óäîâëåòâîðåíèåòî å â óñèëèåòî, íå â
ïîñòèãàíåòî. Ïúëíîòî óñèëèå å ïúëíà ïîáåäà.�

Õîáè -  àâòîìîáèëè.
Ñåìåéíî ïîëîæåíèå - æåíåí.

ïðàçíóâàìå è òúãóâà-
ìå çàåäíî, à òîâà íè
ïðàâè èçêëþ÷èòåëíî
ñèëíè. Ðàçáèðà ñå,
ïðîïóñêè è òðóäíîñòè
íå ëèïñâàò, íî òå ñà
ïîðîäåíè îò ãîëåìèÿ
îáåì íà ðàáîòàòà.
Êðà÷êà ïî êðà÷êà ãè
îòñòðàíÿâàìå.

- Áèõòå ëè îòáåëÿ-
çàëè íàé-âàæíèòå âè
óñïåõè ïðåç 2006 ã. è
íà êàêâî ñå äúëæàò
òå?

- Âñè÷êî, êîåòî ñìå
ïîñòèãíàëè, å áëàãî-
äàðåíèå íà ÊÎËÅÊÒÈ-
ÂÀ, êîéòî óñïÿõìå äà
èçãðàäèì ïðåç ãîäèíà-
òà.

- ÇÏÀÄ �Àðìååö�

å ëèäåð â àâòîìîáèëíîòî çàñ-
òðàõîâàíå. Òâúðäå ìíîãî øóì
ñå âäèãíà è âäèãà çà çàäúë-
æèòåëíàòà çàñòðàõîâêà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò�.
Áèõòå ëè íè êàçàëè êàê ðàáî-
òèòå ïî íåÿ è êàêâî å âàøåòî
îòíîøåíèå êúì  öåíèòå é íà
ïàçàðà?

- Öåíèòå ñà òàêèâà, êàêâèòî
ãè å îïðåäåëèë Óïðàâèòåëíè-
ÿò ñúâåò. Òå çà ìåí ñà äîáðè,
íî è äðóãè äà áÿõà, íå áèõà ìå

ïðèòåñíèëè, çàùîòî íèå ðàáî-
òèì ïî òàçè �Ãðàæäàíñêà îòãî-
âîðíîñò� öÿëà ãîäèíà. Êëèåí-
òèòå íè èìàò äîâåðèå è ïîäíî-
âÿâàíåòî íà òàçè çàñòðàõîâêà
ïðè íàñ å íàä ñðåäíîòî íèâî.

- Ñúâñåì íàñêîðî ÇÏÀÄ
�Àðìååö� ïîëó÷è îòíîâî âè-
ñîêî ïðèçíàíèå -  èçáèðàíå-
òî ìó çà íàé-ñèëíà ìàðêà â
çàñòðàõîâàòåëíèÿ áðàíø îò
�Superbrands�.  Êàê ïîñðåù-
íàõòå òàçè íîâèíà è êàêâî
çíà÷è çà âàñ òîâà?

- Ïðèåìàì ÿ êàòî âèñîêà
îöåíêà çà óïîðèòèÿ òðóä íà
âñè÷êè îò êîìïàíèÿòà. È ïî-
íåæå ñêðîìíîñòòà íåâèíàãè
å äîáðîäåòåë, ùå êàæà, ÷å
ïðèçíàíèåòî å ñúâñåì çàñëó-
æåíî.

- Êàêâè öåëè ñè ïîñòàâÿòå
ïðåç 2007-à - ïúðâàòà åâðî-
ïåéñêà  ãîäèíà  çà Áúëãàðèÿ
è  çà áúëãàðñêîòî çàñòðàõî-
âàíå?

- Ïðåç ïúðâàòà åâðîïåéñêà
ãîäèíà ñè ïîæåëàâàì ñâåòîâ-
íè óñïåõè!

- Êàêâî áèõòå ïîæåëàëè íà
êîëåãèòå âè îò åêèïà è îò öå-
ëèÿ çàñòðàõîâàòåëåí áðàíø?

- Çäðàâå íà âñè÷êè, çà äà
èìàò ñèëè äà áúäàò äîáðè ïðî-
ôåñèîíàëèñòè, ÷åñòíè è êîðåê-
òíè. Â ðàáîòàòà ñè äà íå çàá-
ðàâÿìå, ÷å âèíàãè ìîæåì äà
ñå îçîâåì îò äðóãàòà ñòðàíà
íà áàðèåðàòà.

Âúïðîñèòå çàäàäå
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ
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