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ðàãè ÷èòàòåëè, ðóáðèêàòà �Ãàëåðèÿ �Çàñòðàõîâàòåë� å ñ íàé-äúëúã æèâîò - òÿ çàïî÷âà
îùå îò ïúðâèÿ áðîé íà â.  �Çàñòðàõîâàòåë�, â êîéòî å ïîìåñòåí ðàçãîâîð ñ ïðîô. ä-ð
èê.í. Õðèñòî Äðàãàíîâ, òîãàâà ãåíåðàëåí äèðåêòîð íà �MIC - Àâòîìîáèëíî çàñòðàõî-
âàíå� ÀÄ.

Ïðåç èçìèíàëèòå 11 ãîäèíè íà ñòðàíèöèòå íà âåñòíèêà â òàçè ðóáðèêà ñà ãîñòó-
âàëè òàêèâà èìåíà, êàòî ÄÎÁÐÈÍ ÃÅÎÐÃÈÅÂ, ËÓÊÀ ÄÎÊÎÂ, Ä-Ð ÂÀÑÈË Ì. ÏÎÏÎÂ,
ÌÀÊÅÄÎÍ ÁÎÍÅÂ, ÄÈÌÈÒÚÐ ÏÎÏÎÂ, ÕÐÈÑÒÎ ÄÎÁÐÈÍÎÂ, ÊÎÑÒÀÄÈÍ ÊÀÐÀÃÜÎÇÎÂ,
ÁÎÐÈÑ ÊÅÐÅÌÈÄ×ÈÅÂ, ÑÈÌÅÎÍ ÄÚÐÂÈÍÃÎÂ, ÃÅÎÐÃÈ ÀÁÀÄÆÈÅÂ, ÌÀÐÈß È ËÞÁÎ-

ÌÈÐ ÈËÈÅÂÈ è äð., äî íàé-ìëàäèòå ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè. Ïî òàêúâ íà÷èí â.
�Çàñòðàõîâàòåë� âè ïðåäñòàâè è ïðåäñòàâÿ íàé-èçòúêíàòèòå ïðîôåñèîíàëèñòè â
çàñòðàõîâàíåòî, à òå îò ñâîÿ ñòðàíà ÷ðåç ïðîâåäåíèòå ñ òÿõ ðàçãîâîðè î÷åðòàâàò
íåãîâàòà èñòîðèÿ.

Ðåäàêöèÿòà íà â.  �Çàñòðàõîâàòåë� âúçíàìåðÿâà ÷ðåç âñè÷êè ïóáëèêóâàíè
ðàçãîâîðè äîñåãà äà èçäàäå òàêà íåîáõîäèìàòà âè êíèãà ñ óñëîâíîòî çàãëàâèå
�Ñòðîèòåëè íà ñúâðåìåííîòî áúëãàðñêî çàñòðàõîâàíå�, êîÿòî äà áúäå îòïå÷àòàíà
äî êðàÿ íà 2005 ãîäèíà èëè â íà÷àëîòî íà 2006 ã.

Ä
ÃÀËÅÐÈß �ÇÀÑÒÐÀÕÎÂÀÒÅË�

-  Íàé-íàïðåä âè ìîëÿ äà ñå
ïðåäñòàâèòå íà íàøèòå ÷èòàòåëè,
êàòî ïðîñëåäèòå íàêðàòêî æèòåéñ-
êèÿ è ïðîôåñèîíàëíèÿ ñè ïúò.

- Çàâúðøèë ñúì òåõíèêóì ïî èêî-
íîìèêà, ñëåä òîâà Âèñøåòî âîåííî
ó÷èëèùå �Âàñèë Ëåâñêè� ñ  âîåííà
ñïåöèàëíîñò �Òèëîâ îôèöåð� è ãðàæ-
äàíñêà ñïåöèàëíîñò �Ëîãèñòèêà� (òî-
ãàâà ñå íàðè÷àøå ìàòåðèàëíî-òåõíè-
÷åñêî ñíàáäÿâàíå).

Àìáèöèèòå ìè íàäõâúðëÿõà èçã-
ðàæäàíåòî íà âîåííà êàðèåðà è çàòî-
âà, êîãàòî ïðèêëþ÷èõ äåñåòãîäèøíèÿ
ñè äîãîâîð, ïîòúðñèõ äðóãè âúçìîæ-
íîñòè çà ðåàëèçàöèÿ. Òàêà ïðåç åñåí-
òà íà 1990 ãîäèíà çàïî÷íàõ â òîêó-ùî
ñúçäàäåíîòî çàñòðàõîâàòåëíî äðó-
æåñòâî �MIC-Àâòîìîáèëíî çàñòðàõî-
âàíå�ÀÄ. Ìåæäóâðåìåííî ïðåç 1996
ãîäèíà çàâúðøèõ âòîðî âèñøå îáðà-
çîâàíèå - �Ìåíèäæúíò â çàñòðàõîâà-
íåòî� â Öåíòúðà çà ñëåääèïëîìíà êâà-
ëèôèêàöèÿ íà ÓÍÑÑ. Â MIC ðàáîòèõ
øåñò ãîäèíè, ñëåä òîâà  çà îêîëî ãî-
äèíà è ïîëîâèíà - â ÇÊ �Ëåâñêè Ñïàð-
òàê� ÀÄ (òîãàâà ñúùî íîâîñúçäàäåíà
êîìïàíèÿ).  Ïðåç 1998 ãîäèíà  ñúçäà-
äîõ çàåäíî ñ äðóãè àêöèîíåðè ÇÁÊ
�Áàëêàíú� ÀÄ. Æåíåí ñúì, èìàì äú-
ùåðÿ íà 22 è ñèí íà 6 ãîäèíè.

- À êàê ïîïàäíàõòå â çàñòðàõîâà-
íåòî - ñëó÷àéíî èëè òî å áèëî ïðå-
äîïðåäåëåíî îò ñúäáàòà âè.

- Êàçâàò, ÷å âúâ âñÿêà  ñëó÷àéíîñò
èìà ïðúñò è ñúäáàòà. Ïðèåìàì çàñò-
ðàõîâàíåòî êàòî ðàáîòà, êîÿòî èçê-
ëþ÷èòåëíî �ïàñâà� íà ìîÿ õàðàêòåð,
íà ðàçáèðàíèÿòà ìè çà öåííîñòè, îò-
ãîâîðíîñòè... Èíà÷å, äà, äîíÿêúäå ïî-
ïàäíàõ ñëó÷àéíî â òàçè ñôåðà. �Ïðî-
çîðåöúò� êúì ñâåòà íà çàñòðàõîâàíå-
òî êàòî äåéíîñò è âúçìîæíîñòè ìè
áåøå îòâîðåí îò Ãåîðãè Ïàâëîâ, åäèí
îò äîàéåíèòå íà çàñòðàõîâàíåòî  ó
íàñ, áèâø äèðåêòîð íà III êëîí íà ÄÇÈ
è âïîñëåäñòâèå çàìåñòíèê ãåíåðàëåí
äèðåêòîð íà MIC. Áëàãîäàðåí ñúì ìó
çà ïðîòåãíàòàòà ðúêà â íà÷àëîòî íà
ìîÿ ïðîôåñèîíàëåí ïúò, èñêðåíî ñå
íàäÿâàì, ÷å ñ îáùàòà ñè äåéíîñò, ñ
öåëèòå, êîèòî  ÇÁÊ �Áàëêàíú� ïðåñ-
ëåäâà,  è ïîñòèæåíèÿòà íà Áðîêåðñêà
êúùà íå ñúì ãî ðàçî÷àðîâàë è äî äíåñ.

- Ïðåäè äà ñå çàíèìàâàòå ñ áðî-
êåðñêà äåéíîñò ðàáîòèõòå è â çàñò-
ðàõîâàòåëíèòå äðóæåñòâà �MIC-Àâ-
òîìîáèëíî çàñòðàõîâàíå� ÀÄ è ÇÊ
�Ëåâñêè Ñïàðòàê� ÀÄ. Íÿêîëêî ãî-
äèíè âå÷å ðúêîâîäèòå Çàñòðàõîâà-
òåëíî áðîêåðñêà êúùà �Áàëêàíú�.
Êàê èçãëåæäàò íåùàòà îò äâåòå ñòðà-
íè íà áàðèêàäàòà, àêî ìîãà òàêà äà
ñå èçðàçÿ? È êîå å âàøåòî òî÷íî
ìÿñòî? Âïðî÷åì êúäå ñå ðàáîòè ïî-
ëåñíî è êúäå ïî-òðóäíî - â çàñòðà-
õîâàòåëíî äðóæåñòâî èëè â áðîêåð-
ñêà ñòðóêòóðà?

l Ðàçãîâîð ñ ÉÎÐÄÀÍ ÂÅËÅÂ, ïðåäñåäàòåë
íà Ñúâåòà íà äèðåêòîðèòå íà ÇÁÊ �Áàëêàíú� ÀÄ

ÌÎßÒÀ ÌÀÊÑÈÌÀ
Å �ÍßÌÀ ÍÅ ÌÎÃÀ!�
ÌÎßÒÀ ÌÀÊÑÈÌÀ

Å �ÍßÌÀ ÍÅ ÌÎÃÀ!�
ÌÎßÒÀ ÌÀÊÑÈÌÀ

Å �ÍßÌÀ ÍÅ ÌÎÃÀ!�
ÌÎßÒÀ ÌÀÊÑÈÌÀ

Å �ÍßÌÀ ÍÅ ÌÎÃÀ!�
ÌÎßÒÀ ÌÀÊÑÈÌÀ

Å �ÍßÌÀ ÍÅ ÌÎÃÀ!�
ÌÎßÒÀ ÌÀÊÑÈÌÀ

Å �ÍßÌÀ ÍÅ ÌÎÃÀ!�
ÌÎßÒÀ ÌÀÊÑÈÌÀ

Å �ÍßÌÀ ÍÅ ÌÎÃÀ!�
ÌÎßÒÀ ÌÀÊÑÈÌÀ

Å �ÍßÌÀ ÍÅ ÌÎÃÀ!�
ÌÎßÒÀ ÌÀÊÑÈÌÀ

Å �ÍßÌÀ ÍÅ ÌÎÃÀ!�

-  Ðàáîòàòà â çàñòðàõîâàòåëíè
êîìïàíèè ìè äàäå âúçìîæíîñò äà íàò-
ðóïàì îïèò â òàçè ñôåðà. Çà ìåí ïðî-
ôåñèîíàëíèÿò ìè ïúò â MIC áåøå èñ-
òèíñêà øêîëà çà îáó÷åíèå. Ïî òîâà
âðåìå èìàõ âúçìîæíîñò äà íàáëþäà-
âàì ðàáîòàòà íà òàêèâà ñïåöèàëèñòè
â çàñòðàõîâàíåòî êàòî ïðîôåñîð
Õðèñòî Äðàãàíîâ, Ãåîðãè Ïàâëîâ, Æà-
íèí Ãå÷îâñêà, Íåíêà Ðàøåâà, Êðàñè-
ìèð Òèõ÷åâ. Áëàãîäàðåí ñúì è çà çíà-
íèÿòà, êîèòî ìè äàäå îáó÷åíèåòî ìè
ïðè äîö. ä-ð Áîÿí Èëèåâ, äîö. ä-ð
Éîòî Éîòîâ. Êîíòàêòúò ñ òÿõ ìè ïî-
ìîãíà äà èçðàñíà â ïðîôåñèîíàëíî
îòíîøåíèå. Ïî-êúñíî  â �Ëåâñêè Ñïàð-
òàê� îïèòàõìå ñ ïî-ìëàäè êîëåãè îò
MIC äà ïðèëîæèì îíîâà, êîåòî ñìå
íàó÷èëè.

Âñúùíîñò èìåííî ïî âðåìå íà ðà-
áîòà â çàñòðàõîâàòåëíèòå äðóæåñòâà
ñòèãíàõ äî èçâîäà, ÷å ïàçàðúò å �óç-
ðÿë� çà ïðèñúñòâèåòî íà çàñòðàõîâà-
òåëíè áðîêåðè, âèæäàõ êàê  çàñòðàõî-
âàòåëíèòå êîìïàíèè ñå ðîÿò, çà êëè-
åíòèòå ñòàâàøå âñå ïî-òðóäíî äà ñå
îðèåíòèðàò â ìíîãîîáðàçèåòî íà çàñ-
òðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð ñàìè, äà ïðåöå-
íÿò íóæíîòî çàñòðàõîâàòåëíî ïîêðè-
òèå çà áèçíåñà ñè...Èíà÷å, âúïðåêè
÷å ñúì áèâø âîåíåí, íå îáè÷àì âîåí-
íè òåðìèíè - áàðèêàäà ìåæäó
çàñòðàõîâàòåëè è áðîêåðè íå
ìîæå äà èìà ïî åäíà ïðîñòà
ïðè÷èíà. Äîáðèÿò áðîêåð å
íàé-êðàòêèÿò è íàé-ïðîôåñè-
îíàëíèÿò ïúò åäèí äîáúð ïðî-
äóêò íà çàñòðàõîâàòåëíà êîì-
ïàíèÿ äà ñòèãíå óñïåøíî íà
ïàçàðà, îñîáåíî òîçè íà êîð-
ïîðàòèâíè ïðîäóêòè è óñëóãè.

- Êîå å âàøåòî êðåäî â
çàñòðàõîâàíåòî?

- Èìàì åäíà ìàêñèìà, êî-
ÿòî  äîñåãà äîêàçâàì óñïåøíî
â ïðàêòèêàòà: �Íÿìà íå ìîæå�.
Ñìÿòàì, ÷å íÿìàò èçìåðåíèå
óñèëèÿòà, êîèòî åäèí ïðîôå-
ñèîíàëèñò òðÿáâà äà ïîëîæè,
çà äà áúäå êëèåíòúò ìó äîâî-
ëåí, çàòîâà è íå ïðèåìàì ðå-
àêöèè íà êîíòðàãåíòè �Íå ìî-
æå äà ñòàíå�.

- Âèå èìàòå äúëãîãîäèø-
íè  òî÷íè íàáëþäåíèÿ. Çàòîâà ùå
âè ïîìîëÿ èñêðåíî äà ñïîäåëèòå -
ñúçíàâàò ëè âå÷å çàñòðàõîâàòåëèòå
èñòèíñêîòî ìÿñòî íà áðîêåðà è ïî-
ëàãàåìàòà ìó ñå ðîëÿ  â Áúëãàðèÿ?

-  Ïðîáëåìúò èìà äâå ñòðàíè - îò
åäíà ñòðàíà, çàñòðàõîâàòåëèòå èìàò
èíòåðåñ êúì áèçíåñà, êîéòî ìîãàò äà
ïîëó÷àò ÷ðåç áðîêåðèòå, íî íå ïîëà-
ãàò àêòèâíè óñèëèÿ äà ñòèìóëèðàò òî-
çè ïðîöåñ - íå ñå èíòåðåñóâàò äîñòà-
òú÷íî îò  óñëîâèÿòà íà ðàáîòà íà áðî-
êåðèòå, îò ïîâèøàâàíå íà êâàëèôè-
êàöèÿòà, îò íà÷èíèòå çà ïðîäàæáè.

Òîâà ñà ñôåðè, â êîèòî çàñòðàõîâàòå-
ëèòå ìîãàò äà èíâåñòèðàò, çà äà ïîñ-
òèãàò ïî-äîáðè ïðèõîäè, è  â Åâðîïà
òîâà ñà ïðèìåðèòå çà óñïåøíî ñúò-
ðóäíè÷åñòâî.

Îò äðóãà ñòðàíà îáà÷å, ïðîáëåìè-
òå ñà ó ñàìèòå áðîêåðè. Ñèñòåìàòà íà
ëèöåíçèðàíå ó íàñ å òàêàâà, ÷å âñåêè,
êîéòî å ðåøèë äà ñå ïðåèìåíóâà �áðî-
êåð�, ïî-

ëó÷àâà ëèöåíç. Íÿìà èçèñêâàíèÿ çà
ìèíèìóì ïðåìèåí ïðèõîä, èçèñêâà-
íèÿòà çà îáðàçîâàòåëåí öåíç ñà íèñ-
êè. Â ïðîöåñà íà ëèöåíçèðàíå ëèïñâà
èçîáùî ìíåíèåòî íà ñúñëîâíàòà îð-
ãàíèçàöèÿ. Äà ïðèïîìíÿ, ÷å èìà ñôå-
ðè, â êîèòî ðåãèñòðàöèÿòà çà äàäåí
âèä ïðîôåñèîíàëíà äåéíîñò å çàäúë-
æåíèå íà ïðîôåñèîíàëíèòå îðãàíè-

çàöèè. Ðàçáèðà ñå, â  çàñòðàõîâàíåòî
íà òîçè åòàï òîâà íå å âúçìîæíî,   íî
ñìÿòàì, ÷å  å ðåäíî ãèëäèÿòà äà èìà
ìÿñòî â ïðîöåñà íà ïîëó÷àâàíå íà
ëèöåíçè.

- Âàøàòà áðîêåðñêà êúùà ðàçâè-
âà óñïåøíà äåéíîñò è ñå íàðåæäà
ìåæäó íàé-äîáðèòå áðîêåðñêè ôîð-
ìàöèè. Íà êàêâî ñå äúëæàò óñïåõè-
òå è êîé å êëþ÷úò êúì òÿõ? Âïðî-
÷åì êîé å íàé-ãîëåìèÿò âè óñïåõ. È
íàé-ãîëÿìîòî âè ðàçî÷àðîâàíèå?

- Óñïåõúò íà íàøàòà áðîêåðñêà
êúùà ñå äúëæè íà ïîñòîÿíñòâîòî, ïðî-
ôåñèîíàëèçìà  è ñåáåîòäàâàíåòî, ñ
êîåòî ðàáîòèì âå÷å 6 ãîäèíè. Óñïå-
õèòå íè ÇÁÊ �Áàëêàíú� ñà óñïåõè çà
âñåêè åäèí îò  êîëåãèòå  îò îôèñèòå
íè â Ñîôèÿ,Âàðíà, Ïëîâäèâ, ßìáîë,
Ïàçàðäæèê, Áóðãàñ, Âåëèíãðàä. Òå ñå
äúëæàò  íà äîâåðèåòî, êîåòî èçãðàæ-
äàìå ìåæäó íàñ è êëèåíòèòå, êàêòî è
íà ôàêòà, ÷å ñ ðàáîòàòà ñè  óñïÿõìå
äà ñè èçâîþâàìå èìå íà êîðåêòåí ïàð-
òíüîð ïðåä çàñòðàõîâàòåëèòå. Ùàñò-
ëèâ ñúì, ÷å ïðåç âñè÷êèòå òåçè 6 ãî-
äèíè  èçãðàäèõìå òðàéíè ïàðòíüîðñ-
òâà ñ êëèåíòèòå ñè, ÷å èìàìå ïðèíîñ
â òåõíèÿ ðàñòåæ, ÷å  ñìå ïðåïîðú÷âà-

íè îò òÿõ.
Â òîçè ñìèñúë íàé-ãîëÿìîòî ïîñ-

òèæåíèå íà ÇÁÊ �Áàëêàíú� ñà õîðàòà,
åêèïúò íà íàøàòà ôèðìà.

- Íå âè ïîïèòàõ êàêâî å çà âàñ
áðîêåðñêàòà äåéíîñò è ñìÿòàòå ëè,
÷å ñòå åäèííè â ðàçáèðàíåòî âè çà
íåÿ ñ îñòàíàëèòå âè êîëåãè?

-  Áðîêåðúò íîñè îãðîìíè îòãî-
âîðíîñòè - îïàçâàíåòî  íà  áèçíåñà

íà êëèåíòà, íåãîâàòà çàùèòà è
ïðåâåíöèÿ. Íå ñ÷èòàì, ÷å áðî-
êåð å îíîâà  ëèöå, êîåòî ðàáî-
òè â äîìà ñè è çàñòðàõîâàòåë-
íèÿò ìó ïàêåò ñå èç÷åðïâà ñ
�Êàñêî� è �Ãðàæäàíñêà îòãî-
âîðíîñò�. Òîé ìîæå è äà èìà
ëèöåíç, íî å áåçîòãîâîðíî è
ïîäâåæäàùî äà áúäå íàðè÷àí
áðîêåð. Ïðîôåñèîíàëíî ðàáî-
òåùèÿò çàñòðàõîâàòåëåí áðî-
êåð å èçêëþ÷èòåëíî öåíåí ïàð-
òíüîð è çà êëèåíòèòå, è çà çàñ-
òðàõîâàòåëèòå. Êðèòåðèèòå,
ïðàâèëàòà çà  ïðîôåñèîíàëè-
çúì â áðîêåðñòâîòî  ïî ñâåòà
ñà ÿñíè, íå áèõ êàçàë çà ñúæà-
ëåíèå, ÷å ñå ïðèëàãàò îò öÿëà-
òà íàøà ãèëäèÿ.

- Ñìÿòàòå ëè, ÷å âñè÷êè
ëèöåíçèðàíè áðîêåðè èçïúë-
âàò ñúñ ñúäúðæàíèå ïîñðåä-
íè÷åñêàòà ñè äåéíîñò? Íå

ñìÿòàòå ëè, ÷å áðîÿò èì å äîñòà
ãîëÿì, êàòî ñå èìà ïðåäâèä è ïðè-
ñúñòâèåòî íà äðóãèÿ âèä ïîñðåäíè-
öè - àãåíòèòå?

 - ×èñëîòî íà ëèöåíçèðàíèòå áðî-
êåðè å äîñòà âíóøèòåëíî. Ñïîðåä ìåí
îáà÷å ñàìî âðåìåòî ìîæå äà ïîêàæå
äàëè áðîÿò íà áðîêåðèòå íà íàøèÿ
ïàçàð å ãîëÿì. Óñëîâèÿòà íà ïàçàðà
ùå ñå ïðîìåíÿò ñëåä âëèçàíåòî íè â
ÅÑ, òîãàâà âåðîÿòíî ÷àñò îò áðîêåðè-
òå åñòåñòâåíî ùå îòïàäíàò. Ïàçàðúò å
òîçè, êîéòî òðÿáâà äà îïðåäåëè áðîÿ
èì. Ñìÿòàì, ÷å êîíêóðåíöèÿòà ìåæäó
áðîêåðèòå ùå âîäè äî òÿõíîòî óñú-
âúðøåíñòâàíå. Íèêîé íå ìîæå äà ñè
ïîçâîëè äà �ëåæè íà ñòàðè ëàâðè�
èìåííî çàðàäè êîíêóðåíöèÿòà.  Ñåãà
Êîìèñèÿòà çà ôèíàíñîâ íàäçîð ëè-
öåíçèðà áðîêåðèòå, íî êàêâî ñå ñëó÷-
âà, àêî  íåïðîôåñèîíàëíî ðàáîòåùè-
òå áðîêåðè  ïîäâåäàò  êëèåíòèòå ñè?
Êàê òîâà ñå îòðàçÿâà íà èìèäæà íà
áðîêåðñòâîòî? Ñïîðåä ìåí òîâà ñà
âúïðîñè, íà êîèòî ãèëäèÿòà ïðåäñòîè
äà òúðñè ñâîèòå îòãîâîðè, çàùîòî òå
çàñÿãàò áðîêåðñêàòà îáùíîñò.

Ùî ñå îòíàñÿ äî àãåíòèòå - äðóãèÿ
ó÷àñòíèê â ïàçàðà íà ïîñðåäíè÷åñò-

âîòî, ëè÷íîòî ìè ìíåíèå å, ÷å òðÿáâà
äà ñå îòñòîÿâà ïðîìÿíà íà çàêîíîâà-
òà áàçà. Ñâèäåòåëè ñìå íà åäèí êðè-
âîðàçáðàí  è íåäîñòàòú÷íî êîíòðîëè-
ðàí îò ñàìèòå çàñòðàõîâàòåëè  ïàçàð,
â êîéòî äîðè àãåíòèòå íà  çàñòðàõîâà-
òåëíèòå  êîìïàíèè ñå îïèòâàò äà ðà-
áîòÿò êàòî áðîêåðè, ðåãèñòðèðàò ïîç-
íàòè ôèçè÷åñêè ëèöà êàòî àãåíòè â
äðóãè êîìïàíèè, ïðîäàâàò ïîâúðõíîñ-
òíî è ñàìî îíåçè ïðîäóêòè, êîèòî íî-
ñÿò áúðçè ïàðè. Âìåñòî äà çàäúëáî-
÷àâàò ïðîäàæáàòà íà ñâîÿ çàñòðàõî-
âàòåë, ñâèäåòåëè ñìå íà ðåäèöà ïîâ-
òàðÿùè ñå ñëó÷àè, â êîèòî àãåíòèòå
îòñòúïâàò ÷àñò îò êîìèñèîííîòî ñè
âúçíàãðàæäåíèå íà  êëèåíòà, íå ðà-
çÿñíÿâàò óñëîâèÿòà ïî äîãîâîðèòå  è
â êðàéíà ñìåòêà íå ãî îáñëóæâàò ïúë-
íîöåííî. Çà ñúæàëåíèå èìåííî òåçè
ïðàêòèêè ôîðìèðàò íåãàòèâíî ìíå-
íèå êúì ïðîôåñèÿòà íà ïîñðåäíèêà
èçîáùî, íå ñàìî àãåíòñêàòà ïðîôå-
ñèÿ. Ïèòàì ñå êîé èìà ïîëçà îò òîâà
è êîãà êîëåãèÿòà ùå  ïðîçðå, ÷å èìåí-
íî ïîäõîäúò íà ëèïñà íà êîíòðîë â
ïðîöåñà íà ïðîäàæáèòå ñå îòðàçÿâà
ïàãóáíî íà âñè÷êè - è íà çàñòðàõîâà-
òåëíèòå êîìïàíèè, è íà áðîêåðèòå, è
íà àãåíòèòå.  Òåçè àãåíòè íà ïðàêòèêà
íå íîñÿò íèêàêâà îòãîâîðíîñò,  íå ïëà-
ùàò òàêñèòå, êîèòî áðîêåðèòå äúëæàò,
äúðæàâàòà ñúùî ãóáè  îò äàíú÷íîòî
èì îáëàãàíå. Ãîäèíè íàðåä áðàíøî-
âèòå îðãàíèçàöèè íà çàñòðàõîâàòåëè,
áðîêåðè è àãåíòè íå ïðåäïðèåìàò ìåð-
êè, çà äà áúäå ñïðÿí òîçè íåïðîôåñè-
îíàëåí ïîäõîä ïðè ïðîäàæáèòå. Ïà-
çàð èìà çà âñåêè ïðîôåñèîíàëèñò â
áðàíøà, íî âúïðîñúò å çàùî  ïðîäúë-
æàâàìå äà íàñúð÷àâàìå  ïîäêîïàâà-
íåòî íà äîâåðèåòî â áúëãàðñêèÿ  çàñ-
òðàõîâàòåëåí ïàçàð.

- Íà êàêâî âè íàó÷è ïðîôåñèÿòà
íà çàñòðàõîâàòåëÿ è êàêâî çíà÷è çà
âàñ äîáúð, ïåðôåêòåí çàñòðàõîâà-
òåë?

- Çàñòðàõîâàíåòî ìå íàó÷è íà ïîñ-
ëåäîâàòåëîñò â ðàáîòàòà, ÷åñòíîñò è
îòãîâîðíîñò â îòíîøåíèÿòà è ñ êëè-
åíòèòå, è ñ ïàðòíüîðèòå îò çàñòðàõî-
âàòåëíèÿ áðàíø. Äîáðèÿò çàñòðàõî-
âàòåë å îíçè, êîéòî ñïàçâà çàïèñàíî-
òî â äîãîâîðåíèòå óñëîâèÿ ïî ïîëè-
öàòà, ñòðåìè ñå äà ïðîó÷âà ðåàêöèÿòà
íà ïàçàðà ñïðÿìî ñâîèòå ïðîäóêòè,
óñúâúðøåíñòâà ãè,  è íàé-âàæíîòî,
èìà ïåðôåêòíà ëèêâèäàöèÿ. Áåç ìíî-
ãî äîáðà îðãàíèçàöèÿ â ïðîöåñà íà
ëèêâèäèðàíåòî íà ùåòè,  êîÿòî  óëåñ-
íÿâà êëèåíòà, îïàçâà âðåìåòî, åíåð-
ãèÿòà, ðåñóðñèòå ìó è ðåàãèðà ñïðà-
âåäëèâî è â ñðîê íà ïîäàäåíèòå èñêî-
âå çà ùåòè, áåç âñè÷êî òîâà  å íåâúç-
ìîæíî äà ñå íàðå÷å åäèí çàñòðàõîâà-
òåë �äîáðà êîìïàíèÿ�.

(Ïðîäúëæàâà íà ñòð. 15)

Àç ñúì ÷îâåê, êîéòî ðÿäêî èçïèòâà óäîâëåòâîðåíèå, ïðåä

ìåí âñå èìà íîâè öåëè, à èìà ëè íåïîñòèãíàòè öåëè, íÿìà

óäîâëåòâîðåíèå. Âñå ïàê èçêëþ÷èòåëíî ñúì ùàñòëèâ, ÷å ðà-

áîòÿ ñ åêèïà íà ÇÁÊ �Áàëêàíú�, ñìÿòàì, ÷å èçãðàäèõìå åäèí

ñïëîòåí îòáîð ñ ðàâíîñòîéíè ìåíèäæúðè ïî ìåñòà, êîëåãè,

êîèòî ñè ïîìàãàò âçàèìíî, èãðàÿò êàòî îòáîð è  ïå÷åëÿò

äîâåðèåòî íà êëèåíòèòå.

Äâàìàòà Éîðäàíîâöè - áàùà è ñèí


