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Ðàçãîâîðà âîäè ÑËÀÂÈÌÈÐ ÃÅÍ×ÅÂ
Ñíèìêè ÃÅÎÐÃÈ ÄÅÐÌÅÍÄÆÈÅÂ

-í Íèêîëîâ, êàçâàò, ÷å
ïðîôåñèÿòà íà çàñòðà-
õîâàòåë óâëè÷à. Òîâà

óâëå÷åíèå èìà ëè ïðåäåë?
- È äî äåí äíåøåí çàñòðà-

õîâàíåòî ìè å èíòåðåñíî, êàê-
òî â íà÷àëîòî. Ñåãà íåùàòà ñà
ìàëêî ïî-ðàçëè÷íè, à è îòãî-
âîðíîñòèòå ñà äðóãè. Åäíî å äà
ðàáîòèø ñàì çà ñåáå ñè, äðóãî
å äà ìèñëèø çà çàïëàòèòå íà
äåñåò ÷îâåêà. Ïðåç 2003 ã.
ñòàíàõ ïðåäñòàâèòåë, à îò àâ-
ãóñò 2005 ã. ñúì ãåíåðàëåí
ïðåäñòàâèòåë íà õîëäèíãà.
Òðÿáâà äà íàåìåø îôèñ è ñëó-
æèòåëè, äà ñå ãðèæèø çà öÿ-
ëîñòíàòà èçäðúæêà. Íà òîâà
õóáàâî öåíòðàëíî ìÿñòî â Ñî-
ôèÿ, íåïîñðåäñòâåíî äî ñãðà-
äàòà íà Ìëàäåæêèÿ òåàòúð �Íè-
êîëàé Áèíåâ�, ñìå îò àâãóñò
2006 ã.

Ìèìîõîäîì ùå îòáåëåæà,
÷å ïðåç 2004 ã., îùå äîêàòî
áÿõìå ïðåäñòàâèòåëñòâî, ìà-
êàð è ñúâñåì íîâî, çàåõìå
ïúðâèòå ìåñòà ïî îáùî- è
æèâîòîçàñòðàõîâàíå â ñèñòå-
ìàòà íà õîëäèíãà.

Íî àç íå ñå âúçïðèåìàì
êàòî àäìèíèñòðàòîð. Ïðîäúë-
æàâàì äà áúäà ïðîäàâà÷ íà
ôèíàíñîâî-çàñòðàõîâàòåëíè
ïðîäóêòè. Â îôèñà èìà 50
÷îâåêà çàñòðàõîâàòåëíè ñúâåò-
íèöè, êîèòî ñúùî ñå çàíèìà-
âàò ñ ïðîäàæáè. Ìíîãî âàæåí
åëåìåíò îò óñïåõà å ôîðìèðà-
íåòî íà äîáúð åêèï.

- Äà ïîãîâîðèì òîãàâà çà
åêèïà âè...

- Êîãàòî ñòàâà äóìà çà ïðåä-
ñòàâèòåëñòâî èëè çà ãåíåðàëíî
ïðåäñòàâèòåëñòâî, î÷åâèäíî å,
÷å ùàòíèòå èíñïåêòîðè ïî îá-
ùî- è æèâîòîçàñòðàõîâàíå,
êîèòî ðàáîòÿò â îôèñà è èçäà-
âàò ïîëèöèòå, ñà òâúðäå âàæåí
ôàêòîð. Ïðåç ãîäèíèòå óñïÿõ
äà èçãðàäÿ ìíîãî àäåêâàòåí
åêèï. Òóê ðàáîòè åäèí îò íàé-
äîáðèòå ñïåöèàëèñòè ïî îáùî
çàñòðàõîâàíå ñðåä ïðåäñòàâè-
òåëñòâàòà è ãåíåðàëíèòå ïðåä-
ñòàâèòåëñòâà - Áðàíèìèð Ìà-
ðèíîâ, êîéòî å êàäúð íà �Àëè-
àíö Áúëãàðèÿ�. Ñ íåãî ñúì ðà-
áîòèë îùå êàòî àãåíò, êîãàòî
òîé áåøå èíñïåêòîð â Àãåíòñ-
êà ìðåæà - Ñîôèÿ. Òàçè ñòðóê-
òóðà, èçãðàäåíà îò Äèìèòúð
Òàí÷åâ, ïðåâúðíà �Àëèàíö Áúë-
ãàðèÿ� â êîìïàíèÿ, ñèëíî èçÿ-
âåíà â ñôåðàòà íà àãåíòñêèÿ
áèçíåñ. Çàòîâà ñåãà ãðóïàòà
ðàçïîëàãà ñ òîëêîâà ñåðèîçíà
è åôåêòèâíà àãåíòñêà ìðåæà.

Äðóãà ìîÿ àäåêâàòíà ñëó-
æèòåëêà, ñ êîÿòî ñìå çàåäíî îò
ñàìîòî íà÷àëî, îò âðåìåòî íà
ïúðâèÿ íàåò îôèñ, å Àäåëèíà
Éîðäàíîâà, êîÿòî - çà ðàçëè-
êà îò ìåí - å çàâúðøèëà ñïåöè-
àëíîñòòà �Çàñòðàõîâàíå è ñî-
öèàëíî äåëî� â ÑÀ �Ä. À. Öå-
íîâ� - Ñâèùîâ.

À è âñè÷êè îñòàíàëè, êîèòî

Õóáåí Íèêîëîâ, óïðàâèòåë íà Ãåíåðàëíî ïðåäñòàâèòåëñòâî Ñîôèÿ - 8 íà �Àëèàíö Áúëãàðèÿ Õîëäèíã�

ÄÎÁÐÈÒÅ ÏÐÎÔÅÑÈÎÍÀËÈÑÒÈ
ÂÈÍÀÃÈ ÐÀÁÎÒßÒ Â ÏÎËÇÀ

ÍÀ ÅÊÈÏÀÕóáåí Íèêîëîâ å ðîäåí
íà 24 ìàé 1968 ã. â Ñîôèÿ.
Çàâúðøèë å Ôðåíñêàòà ãèì-
íàçèÿ. Ñëóæèë å êàòî ïàðà-
øóòèñò â Ïàðàøóòíèÿ ïîëê
â Ïëîâäèâ. Âèñøå îáðàçîâà-
íèå ïî ñïåöèàëíîñòòà àíè-
ìàöèîííà ðåæèñóðà çàâúð-
øâà â Íîâ áúëãàðñêè óíè-
âåðñèòåò, êúäåòî, ñïîðåä
íåãîâèòå äóìè, ïî òîâà âðå-
ìå å ïðåïîäàâàë öâåòúò íà
áúëãàðñêàòà àíèìàöèÿ - Àí-
ðè Êóëåâ,  Ñòîÿí  Äóêîâ,
Èâàí Âåñåëèíîâ.

Ïîïàäà â çàñòðàõîâà-
òåëíèÿ áèçíåñ äîíÿêúäå ñëó-
÷àéíî, äîíÿêúäå - íå. Ïî âðå-

ìå íà ñóòðåøåí êðîñ â ïàðêà ïðåç îêòîìâðè 2000 ã. ñå
çàïîçíàâà ñ Äèìèòúð Tàí÷åâ - áúäåùèÿ ñòàðøè
âèöåïðåçèäåíò íà �Àëèàíö Áúëãàðèÿ Õîëäèíã�, îòãîâà-
ðÿù çà ïðîäàæáèòå è çà àãåíòñêèÿ áèçíåñ, êîéòî ìó
ïðåäëîæèë êàòî íà øåãà äà ñå âêëþ÷è â äâóäíåâåí
(ñúáîòà è íåäåëÿ) êóðñ çà çàñòðàõîâàòåëíè àãåíòè.
Õóáåí Íèêîëîâ ïðèåìà ïðåäëîæåíèåòî.

�Â ïîíåäåëíèê ñå ñúáóäèõ ñ êóï êíèæà äî ãëàâàòà è
ñè ïîìèñëèõ: �Êàêúâ çàñòðàõîâàòåë ñúì àç?!�, ñïîäåëÿ
òîé ïðåç ñìÿõ. À øåñò ãîäèíè ïî-êúñíî âå÷å ðúêîâîäè
Ãåíåðàëíî ïðåäñòàâèòåëñòâî �Ñîôèÿ - 8� íà �Àëèàíö
Áúëãàðèÿ Õîëäèíã�, êúäåòî ñå ïîìåùàâà è îôèñúò
�Ìëàäåæêè òåàòúð� íà Òúðãîâñêà áàíêà �Àëèàíö Áúëãà-
ðèÿ� êúì êëîí �Êíÿãèíÿ Ìàðèÿ-Ëóèçà� ñ óïðàâèòåë
Ìèëåíà Ñòàìáîëèéñêà.

�Äîñòà áúðçà êàðèåðà�, êàçâàì ñïîíòàííî. �Íå
çíàì?!�, îòâðúùà ìè òîé. Íî åòî åäèí êðàñíîðå÷èâ
ôàêò â ïîäêðåïà: ïðåç 2001 ã. Õóáåí Íèêîëîâ å îáÿâåí
çà êîìïëåêñåí ïúðâåíåö íà õîëäèíãà ïî ïðåìèåí ïðèõîä
îò ïðîäàæáè íà ïðîäóêòè ïî îáùî- è æèâîòîçàñòðà-
õîâàíå è ïåíñèîííî îñèãóðÿâàíå.

ñå âêëþ÷èõà â ðàáîòàòà ïî-
êúñíî, ìàêàð è íå ñ åäíàêúâ
óñïåõ è íå áåç ñúòðåñåíèÿ
ïîíÿêîãà, ñúùî îïðåäåëÿì êà-
òî àäåêâàòíè ïðîôåñèîíà-
ëèñòè.

- Êàêâî âëàãàòå â ïîíÿòè-
åòî �àäåêâàòíîñò�?

- Ïîä àäåêâàòíîñò íà ñëó-
æèòåëÿ ðàçáèðàì ñëåäíîòî:
ìíîãî äîáúð ïðîôåñèîíà-
ëèñò, êîéòî ìîæå äà ñå ïîñ-
òàâè â óñëóãà íà åêèïà è íà
îáùàòà èäåÿ. Òóê è çà ùàò-
íèòå, è çà íåùàòíèòå ñëóæèòå-
ëè, êàêâèòî ñà çàñòðàõîâàòåë-
íèòå ñúâåòíèöè, öåëòà å åäíà:
äà ñå ðåàëèçèðà ïî-ãîëÿì
ðúñò â ïðîäàæáèòå. Àêî

àãåíòñòâîòî ðàáîòè äîáðå è
ïðàâèëíî, òî èçêàðâà ïî-âè-
ñîêè äîõîäè, êîåòî å äîáðå è
çà ãåíåðàëíîòî ïðåäñòàâèòåë-
ñòâî êàòî öÿëî. Çà äà ðàáîòè
îáà÷å àãåíòñòâîòî äîáðå è
ïðàâèëíî, òîâà îçíà÷àâà ñ÷å-
òîâîäèòåëèòå, èíñïåêòîðèòå è
àç ñàìèÿò äà ìó îáðúùàìå
ïîâå÷å âíèìàíèå è äà ìó ïî-
ìàãàìå ñâîåâðåìåííî. Ñòà-
ðàÿ ñå äà äàì ïîâå÷å íà ñúâåò-
íèöèòå, îòêîëêîòî íà ñåáå ñè.
Ñêëîíåí ñúì îíåçè, êîèòî
ìíîãî äîáðå ñè âúðøàò ðàáî-
òàòà, äà ïîëó÷àò äîñòàòú÷íî
äîáðè âúçíàãðàæäåíèÿ. Ìîÿ-
òà ëè÷íà ïå÷àëáà íå ìè å

îñíîâíà öåë; æåëàíèåòî ìè å
ïî-ñêîðî â òîâà - áèçíåñúò äà
ñå ñòðóêòóðèðà ïðàâèëíî, çà
äà ñå èçïîëçâàò ìàêñèìàëíî
äîáðå âúçìîæíîñòèòå íà ìÿñ-
òîòî, êúäåòî å ðàçïîëîæåí
îôèñúò, è äà ñå ïðåäëàãàò ïî-
óñïåøíî êîìïëåêñíèòå ïðî-
äóêòè è óñëóãè íà õîëäèíãà.
�Êðúñòîñàíèòå ïðîäàæáè� ñà
óäîáñòâî è çà êëèåíòèòå, è çà
íàñ. Ðàçáèðà ñå, âàæíî å îôè-
ñúò äà ïîêðèâà ðàçõîäèòå ñè;
íî ïî-âàæíîòî å òîé äà òðúã-
íå òîëêîâà äîáðå, ÷å äà ìîæå
íàèñòèíà ïî íàé-åôåêòèâíèÿ
íà÷èí äà  îáñëóæâà êîìïëåê-
ñíî íàøèòå êëèåíòè. Òîâà å

ñâúðçàíî è ñ ïî-äîáðîòî âçà-
èìîäåéñòâèå ñ áàíêåðèòå, è ñ
ôîêóñèðàíîòî âúðõó êëèåíòà
êà÷åñòâî íà îáñëóæâàíåòî.
Êðàéíàòà öåë å êëèåíòúò äà
îñòàíå äîâîëåí!

Ïî åäíà ñëó÷àéíîñò òî÷íî
äíåñ (ñ ã-í Íèêîëîâ ðàçãîâà-
ðÿõìå íà 16 ÿíóàðè 2007 ã. -

á. à.) ñ öåëèÿ åêèï ùå ïðîâå-
äåì ðàáîòíà ñðåùà, ïîñâåòåíà
èìåííî íà òàçè çàäà÷à: êàêâî
è êàê äà íàïðàâèì, çà äà ïî-
äîáðèì êà÷åñòâîòî íà îáñëóæ-
âàíå íà êëèåíòèòå è äà ìîæå
ðàáîòàòà äà âúðâè ïî-ãëàäêî è
åôåêòèâíî.

- Âåðîÿòíî îùå íÿìàòå
ïúëíà êàðòèíà íà ðåçóëòàòè-

òå îò äåéíîñòòà ñè çà èçìè-
íàëàòà 2006 ã., íî âñå ïàê
áèõòå ìîãëè äà íàïðàâèòå
íÿêîè ïî-îáùè èçâîäè.

- Ïî îòíîøåíèå íà êëàñà-
öèÿòà íà çàñòðàõîâàòåëíèòå ñú-
âåòíèöè â æèâîòîçàñòðàõîâà-
íåòî ñúñ ñèãóðíîñò ùå èìàìå
òðèìà äóøè ñðåä ïúðâèòå äå-

ñåò â ðàìêèòå íà õîëäèíãà.
Ïðîäàâà÷èòå íà æèâîòîçàñò-
ðàõîâàòåëíè è ôèíàíñîâè ïðî-
äóêòè îò ñòðóêòóðàòà ALF ñà íàä
550 ÷îâåêà â öÿëàòà ñòðàíà. È
ïúðâèÿò ñðåä òîçè èñòèíñêè
åëèò å ÷îâåê îò íàøèÿ åêèï, à
äðóãè äâàìà ñà ñðåä äåñåòòå
íàé-äîáðè.

Â æèâîòîçàñòðàõîâàíåòî
çàñåãà ñìå íà âòîðî ìÿñòî â
ðàìêèòå íà ALF. Â Ñîôèÿ ñàìî
åäèí îôèñ å ïî-íàïðåä îò íàñ,
íî çà ñòðàíàòà âñå îùå íÿìàì
äàííè.

Îòñåãà ìîãà äà êàæà, ÷å ñìå
ïðåèçïúëíèëè çàëîæåíèòå ïëà-
íîâå, êîåòî ìå ðàäâà. Äàâàì
ñè ñìåòêà, ÷å ñå ïðåìåñòèõìå â
íîâèÿ îôèñ ïî ñðåäàòà íà
ãîäèíàòà, à ïîäîáíî ïðåìåñò-
âàíå èìà ñâîèòå íåãàòèâè, çà-
ùîòî ïðåäèçâèêâà ìíîæåñòâî
íåóäîáñòâà.

Ïúðâåíåö â íàøèÿ îôèñ â
îáùîòî- è æèâîòîçàñòðàõîâà-
íåòî å Èâî Äèìîâ, êîéòî å
êàäúð íà �Àëèàíö Áúëãàðèÿ�.
Ñëåä íåãî å Ïðåñëàâà Ãåí÷å-
âà, êîÿòî ñúùî å êàäúð íà
�Àëèàíö Áúëãàðèÿ�. Íàðî÷íî
ïîä÷åðòàâàì òîçè ôàêò, çàùî-
òî è àç ñàìèÿò ñúì êàäúð íà
�Àëèàíö Áúëãàðèÿ�.... Íà òðåòî
ìÿñòî å Ìàðãàðèòà Ñòîÿíî-
âà.

Çà äà ñå îòêëèêíå àäåêâàò-
íî íà ïîòðåáíîñòèòå íà êëèåí-
òèòå, å íåîáõîäèìî ìíîãî ïî-

âå÷å îò óñïåøíîòî ïðåäëàãàíå
ñàìî íà åäèí ïðîäóêò. �Êðúñ-
òîñàíèòå ïðîäàæáè� èçèñêâàò
ìíîãî óñèëèÿ, íî ïî òîçè íà-
÷èí ìåæäó ïðîäàâà÷à è êëèåí-

òà ñå èçãðàæäà äîâåðèå, êîåòî
ïðîäúëæàâà ñ ãîäèíè.

Ðàäîñòíî å, ÷å ñå ïîÿâÿâàò
è íîâè ëèöà. Â åäèí çàñòðàõî-
âàòåëåí îôèñ, àêî àãåíòñêàòà
ìðåæà íå ñå ïîïúëâà ñ íîâè,
ñâåæè õîðà, ðàáîòàòà â åäèí
ìîìåíò çàïî÷âà äà èçîñòàâà.

- �Äåëèòå� òîâà ïðîñòîð-
íî ïîìåùåíèå ñ îôèñ íà ÒÁ
�Àëèàíö Áúëãàðèÿ�.

- Ðàáîòèì ñúâìåñòíî è ñå
ðàçáèðàìå îòëè÷íî ñ Ìèëåíà
Ñòàìáîëèéñêà, êîÿòî ðúêîâî-
äè áàíêîâèÿ îôèñ. Òóê, íà
òîâà ìÿñòî, òðÿáâà äà âúïëú-
òèì èäåÿòà íà �Àëèàíö Áúëãà-
ðèÿ Õîëäèíã� çà êîìïëåêñíî
îáñëóæâàíå è çà ôîêóñèðàíå
íà âíèìàíèåòî âúðõó êëèåíòà
è íåãîâèòå ïîòðåáíîñòè. Òîâà
íÿìà êàê äà ñòàíå áåç åæåäíåâ-
íè, êîíêðåòíî ñâúðøåíè íå-
ùà, áåç ïðåîäîëÿâàíå íà íå-
èçáåæíè ñïúíêè è ò. í.

Ìíîãî õàðåñâàì êîíöåï-
öèÿòà íà �Àëèàíö� çà êîìïëåê-
ñíî ïðåäëàãàíå íà çàñòðàõîâà-
òåëíè, îñèãóðèòåëíè, áàíêîâè
è äðóãè ôèíàíñîâè óñëóãè. Íèå
ïðîäàâàìå åäíè îò íàé-äîá-
ðèòå è íîâàòîðñêè çà áúëãàð-
ñêèÿ ïàçàð ïðîäóêòè è î÷åâèä-
íî òîâà íå ìîæå äà ñòàíå áåç
ïîìîùòà íà áàíêàòà. Çàòîâà
ðåäîâíî îðãàíèçèðàì îáó÷å-
íèÿ íà õîðàòà îò åêèïà, êàòî
ñïåöèàëíî êàíÿ ñïåöèàëèñòè
îò ÒÁ �Àëèàíö Áúëãàðèÿ�. Öåë-
òà å çàñòðàõîâàòåëíèòå íè ñú-
âåòíèöè ñïîêîéíî äà ìîãàò äà
ïðåäëàãàò è áàíêîâè ïðîäóê-
òè. Òå ìîæå è äà íå ñïå÷åëÿò
êîé çíàå êîëêî, íî ïî-âàæíî-
òî å, ÷å óñïÿâàò äà ïðåäëîæàò
íà ñâîèòå êëèåíòè è òàêèâà
óñëóãè, êàòî ïî òîçè íà÷èí
ïå÷åëÿò òÿõíîòî äîâåðèå.

Ñàìî ïî òîçè ïúò òå ùå
ìîãàò äà ñå èçãðàäÿò êàòî äîá-
ðè ïðîôåñèîíàëèñòè è ôèíàí-
ñîâè êîíñóëòàíòè. Âñå îùå â
Áúëãàðèÿ íÿìà êîíñóëòàíòè, êî-
èòî áåçïëàòíî äà ñúâåòâàò êëè-
åíòèòå êàê äà óïðàâëÿâàò ïà-
ðèòå ñè. Çàòîâà ÷åñòî ïîâòà-
ðÿì íà õîðàòà îò åêèïà ñè, ÷å
èìàò óíèêàëíèÿ øàíñ äà ñå
ñàìîèçãðàäÿò êàòî èçêëþ÷è-
òåëíî ïîëåçíè çà ñâîèòå êëè-
åíòè ñïåöèàëèñòè è êîíñóë-
òàíòè.
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