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èå ñòå îòäàâíà èç-
âåñòåí êàòî çàñò-
ðàõîâàòåë. Ïðåäè

äà îãëàâèòå  Ñúþçà íà
ç à ñ ò ð à õ î â à ò å ë í è ò å
àãåíòè, áÿõòå ïðåäñå-
äàòåë íà ÓÑ íà äíåø-
íàòà ÇÏÊ �Ëåâ èíñ�
ÀÄ, ïðåäè òîâà ñòå
ðàáîòèëè è â äðóãè
çàñòðàõîâàòåëíè êîì-
ïàíèè. Ñåãà ñòå, òàêà
äà ñå êàæå, îò äðóãàòà
ñòðàíà íà áàðèêàäàòà
- çàíèìàâàòå ñå ñ
ïðîáëåìèòå íà àãåíòè-
òå - ïîñðåäíèöè ìåæäó
çàñòðàõîâàòåëíèòå äðó-
æåñòâà è êëèåíòèòå.
Êàê èçãëåæäàò íåùàòà
îò äâåòå ñòðàíè íà
òàçè áàðèêàäà? Âïðî-
÷åì êúäå ñå ðàáîòè
ïî-ëåñíî è êúäå ïî-
òðóäíî - â çàñòðàõîâà-
òåëíî äðóæåñòâî èëè â
çàñòðàõîâàòåëíà èíñ-
òèòóöèÿ, êàêâàòî îãëà-
âÿâàòå?

- Íÿìà áàðèêàäè â

Ñòîèë Àëåêñàíäðîâ, ïðåäñåäàòåë íà Ñúþçà íà çàñòðàõîâàòåëíèòå àãåíòè

çàñòðàõîâàíåòî, êàêòî
íÿìà ñëîã â îáùà íèâà.
Ñëîãîâåòå â íèâèòå ïðà-
âÿò ëîøèòå ñòîïàíè, êî-
èòî íå çíàÿò êúäå èì å
çåìÿòà, à áàðèêàäèòå â
çàñòðàõîâàíåòî - ïðî-
ôåñèîíàëíî êîìïëåêñè-
ðàíèòå. Íå ìîæå äà ñè
ðúêîâîäèòåë â çàñòðà-
õîâàíåòî, áåç äà ïîçíà-
âàø íàé-âàæíàòà ìó
÷àñò - ïðîäàâàíåòî íà
çàñòðàõîâêè. Âúâ âñÿêà
äåéíîñò íàé-âàæíà å
ïðîäàæáàòà. Âå÷å âñå-
êè ìîæå äà ïðîèçâåäå
âñè÷êî. Íÿìà êîé äà ãî
ïðîäàäå. Êàê å âúçìîæ-
íî äà ñè äèðåêòîð, êîé-
òî èìà åäíà-åäèíñòâå-
íà çàäà÷à - äà íàïðàâè
ïðîäóêò, ãîäåí çà ïðî-
äàâàíå, à íèêîãà äà íå
ñè ïðîäàâàë. Óñïåõúò
èëè íåóñïåõúò òóê ñà
ïðåäîïðåäåëåíè îò òî-
çè ôàêò. Â çàñòðàõîâà-
íåòî òîâà å àáñîëþòíî,
çàùîòî ìàòåðèÿòà å èç-
êëþ÷èòåëíî ñïåöèôè÷-
íà, ðàçíîáðàçíà ïî îá-
õâàò è íå ïîäëåæè íà
èçó÷àâàíå è ïðèëàãàíå
áåç ïðàêòè÷åñêè îïèò.
Òîâà, ïúðâî, êàòî ïðîá-
ëåì íà êîìïàíèèòå è íà
àãåíòèòå, íà êîèòî â
ìîìåíòà íÿìà êîé äà èì
ñúçäàâà ãîäíè ïðîäóê-
òè.

Âòîðî, àêî àãåíòúò ó
íàñ ñå ñ÷èòà çà ïîñðåä-
íèê, òîâà å â ðåçóëòàò
íà áåçîòãîâîðíî îòíî-
øåíèå íà äúðæàâàòà êúì
áðàíøà è ðúêîâîäåíåòî
ìó îò íåêîìïåòåíòíè â
çàñòðàõîâàíåòî õîðà,
êîèòî ñúñ çàêúñíåíèå
÷åòàò ñ èçëèøíî ãëàâî-
çàìàéâàíå ÷óæäà ëèòå-
ðàòóðà. Òå ñà íàëîæèëè
íåïîíÿòíà çà íàøèòå
óñëîâèÿ íîðìàòèâíà áà-
çà, äèñêðèìèíèðàùà
çàñòðàõîâàòåëíèòå àãåí-
òè è îáðè÷àùà ãè íà
ïðîôåñèîíàëíà íåêîì-
ïåòåíòíîñò.

Íåàäåêâàòíàòà íîð-
ìàòèâíà áàçà â ðàçäå-
ëà çà áðîêåðè è àãåíòè

l Êàêòî âúâ âñÿêà äåéíîñò, è â çàñòðàõîâàíåòî íàé-âàæíà å  ïðîäàæáàòà íà ïðîäóêòèòå
âîäè äî ïúëíî èçâðà-
ùàâàíå íà çàñòðàõîâà-
òåëíàòà ïðàêòèêà. Àãåí-
òúò ñå íàðè÷à òàêà, çà-
ùîòî ñå ïðåäïîëàãà, ÷å
òðÿáâà äà å ïðåäñòàâè-
òåë íà êîìïàíèÿòà. È òî
íàé-äîâåðåí íà ðúêî-
âîäñòâîòî, çàùîòî ñëåä
ïîäïèñà ìó ìîæå äà
ïîñëåäâàò ïëàùàíèÿ.
Îò íåãî çàâèñè äî ãîëÿ-
ìà ñòåïåí ïîäáîðúò è
àíòèïîäáîðúò íà ðèñêî-
âåòå. Òîé å âèíàãè ôè-
çè÷åñêî ëèöå è íîñè
ïåðñîíàëíà  îòãîâîð-
íîñò çà äåéñòâèÿòà ñè.
Ïîäëåæè íà åæåäíå-
âåí êîíòðîë çà êîëè-
÷åñòâîòî è êà÷åñòâîòî
íà ðåàëèçèðàíàòà ïðî-
äóêöèÿ.

Òàçè ïðàêòèêà ó íàñ
å óíèùîæåíà. Àãåíòèòå
ñà ñ÷èòàíè çà âúíøíè
ëèöà, íåîáëå÷åíè ñ äî-
âåðèå è áåç ãðèæà çà
òÿõíàòà êâàëèôèêàöèÿ.
Êîìïàíèèòå ñå ëúæàò,
àêî ìèñëÿò èëè òâúðäÿò,
÷å èìàò ñîáñòâåíà âúí-
øíà ìðåæà îò ïðîôåñè-
îíàëíè çàñòðàõîâàòåë-
íè àãåíòè.

Çà áðîêåðèòå, êîèòî
ñà ïîñðåäíèöè â çàñò-
ðàõîâàíåòî, îáðàòíî, òå
ñå ñúçäàâàò ãëàâíî, çà
äà ìîãàò äà èçãðàæäàò
ìðåæà îò ïðîôåñèîíàë-
íè àãåíòè è ñå ïîëçâàò
îò êîìïàíèèòå êàòî äî-
ïúëíèòåëíî ïðèâëå÷åíà
÷óæäà âúíøíà ìðåæà.
Íàøèÿò çàêîíîäàòåë ãè
å íàòîâàðèë ñúñ ñìåø-
íè èçèñêâàíèÿ è çàáðà-
íèë äà ïîëçâàò çàêîííî
àãåíòñêà ìðåæà.

Êúäå å ïî-ëåñíî? Áåç
óñèëèÿ íÿìà óñïåõ íå-
çàâèñèìî êàêâè ôóíê-
öèè èçïúëíÿâàø, îñîáå-
íî êîãàòî ëèïñâàò óñëî-
âèÿ çà ïúëíîöåííà ðà-
áîòà â çàñòðàõîâàíåòî.
Ñúçäàâàíåòî íà óñëî-
âèÿ å çàäúëæåíèå íà
äúðæàâàòà.

- Êîè ñà äîïèðíèòå
òî÷êè âúâ âçàèìîîòíî-
øåíèÿòà çàñòðàõîâàòåë

- ïîñðåäíèê (àãåíò)?
- Âúâ âðúçêà ñ êàçà-

íîòî ìåæäó äíåøíèÿ
áúëãàðñêè çàñòðàõîâà-
òåëåí àãåíò è êîìïàíè-
èòå íÿìà íèêàêâà äó-
õîâíà âðúçêà, à ñàìî
ôèíàñîâè îòíîøåíèÿ.
Ìåæäó èñòèíñêèÿ çàñò-
ðàõîâàòåëåí àãåíò, êîé-
òî â Áúëãàðèÿ å íà èç-
÷åçâàíå, è çàñòðàõîâà-
òåëÿ íÿìà íèêàêâà ðàç-
ëèêà - òå ñà åäíî öÿëî
è àãåíòúò å íàé-âàæíàòà
ñúñòàâíà ÷àñò îò íåãî.

- Áèõòå ëè îòêðîèëè
íàé-âàæíèòå ïðîáëåìè
íà çàñòðàõîâàòåëíèòå
àãåíòè â íàñòîÿùèÿ
ìîìåíò, èìàéêè ïðåä-
âèä ïðîìåíèòå â Êî-
äåêñà çà çàñòðàõîâàíå
è íà çàñòðàõîâàòåëíèÿ
ïàçàð â Áúëãàðèÿ. Êîå
ïðå÷è íàé-âå÷å íà íîð-
ìàëíàòà âñåêèäíåâíà
ðàáîòà?

- Àãåíòèòå âå÷å íÿ-
ìàò ïðîáëåìè. Òå ñà
ðåøåíè ïî ñòàëèíñêè.
Èìà ÷îâåê, èìà ïðîá-
ëåì. Íÿìà ÷îâåê, íÿìà
ïðîáëåì. Ïðîôåñèîíàë-
íè àãåíòè ó íàñ íÿìà. Ñ
ìàëêè èçêëþ÷åíèÿ íà
òàêèâà, ñðàñíàëè ñå ñúñ
çàñòðàõîâàíåòî, êîèòî
ðàáîòÿò âå÷å ìåæäó äðó-
ãîòî èëè ñå èçõðàíâàò
îò äðóãî. Îñâåí òÿõ ñú-
þçúò ñå îïèòâà äà îáå-
äèíÿâà åäíà àìîðôíà
ìàñà îò ñëó÷àéíî ïî-
ïàäíàëè, êîèòî ðåàëè-
çèðàò òóê äîïúëíèòåëíè
ïðèõîäè è èçîáùî íå ñà
ñúïðè÷àñòíè êúì çàñò-
ðàõîâàòåëíîòî äåëî,
êúì êîìïàíèèòå è íå ñà
çàèíòåðåñîâàíè äà ïî-
âèøàâàò êâàëèôèêàöèÿ-
òà ñè. Êúì âñè÷êî òîâà
èìà îòíîøåíèå è êîäåê-
ñúò.

Íèùî íå ïðå÷è è íà
ðàáîòàòà, çàùîòî òÿ íå
å íîðìàëíà è âñåêèä-
íåâíà. Äîáðèòå àãåíòè
âå÷å íå ðàç÷èòàò íà
ïðîôåñèîíàëèçìà ñè, à
�êúëâàò� ïî ñòàðè îáåê-
òè, ÷àêàò �äà ïàäíå íå-

ùî ïèòîìíî�, à �äèâîòî�
íèêîé íå ãîíè. Âñè÷êè
ñè èìàò è äðóãè çàíèìà-
íèÿ, îòêúäåòî ïå÷åëÿò
ïî-äîáðå, à çàñòðàõîâ-
êè ïðàâÿò ìåæäó äðóãî-
òî, íà ëåñíè êëèåíòè.
Äà ñòå ÷óëè íÿêúäå íÿ-
êîé âå÷å äà óáåæäàâà
çà çàñòðàõîâêà ?

- Âèå èìàòå äúëãî-
ãîäèøíè  íàáëþäåíèÿ
çà çàñòðàõîâàíåòî. Çà-
òîâà ùå âè ïîìîëÿ
èñêðåíî äà ñïîäåëèòå
- ñúçíàâàò ëè âå÷å
çàñòðàõîâàòåëèòå èñ-
òèíñêîòî ìÿñòî íà ïîñ-
ðåäíèêà (àãåíòà) è ïî-
ëàãàåìàòà ìó ñå ðîëÿ
â Áúëãàðèÿ?

- Äà ìå ïðîùàâàòå
çà äóìàòà �çàñòðàõîâà-
òåëèòå�, íî òå íå ñúçíà-
âàò çàùî ñà ñúçäàäåíè,
à âèå èñêàòå äà ñúçíà-
âàò ðîëÿòà íà àãåíòà.
Òå íå ñà âèæäàëè æèâ
àãåíò. Ïðèâëè÷àò ñè íà-
ïúëíî íåïîäãîòâåíè

êàíäèäàòè, êîèòî èìàò
íóæäà îò äîïúëíèòåëíè
ñðåäñòâà, è ãè ïóñêàò
�äà ëúæàò õîðàòà� áåç
ïîçíàíèÿ. Íà ïðèíöèïà
íà àìåðèêàíñêàòà ñèñ-
òåìà �ãúáà�, �ïîïèâàò�
áëèçêèòå ñè ñúñ çàñò-
ðàõîâêà, êîÿòî îáèêíî-
âåíî ïîïúëâàò â àãåí-
öèÿòà, è òîâà å âñè÷êî.
Òàêèâà àãåíòè â ÊÔÍ
ñèãóðíî ñà ðåãèñòðèðà-
íè íàä ìèëèîí ïðè ñå-
äåì ìèëèîíà áúëãàðè è
2,8 ìëí. ñåìåéñòâà.
Ïðèïîìíÿì, ÷å ïðàâÿ
ðàçëèêà ìåæäó àãåíò è
ïîñðåäíèê, à òóê íå
ãîâîðÿ çà ïîñðåäíèöè.

- Ñìÿòàòå ëè, ÷å

âñè÷êè àãåíòè èçïúë-
âàò ñúñ ñúäúðæàíèå
ïîñðåäíè÷åñêàòà ñè
äåéíîñò? È àêî íå,
êàêâî å íåîáõîäèìî
îùå äà ñå íàïðàâè?

- Íÿìà àãåíòè, íÿìà
ñúäúðæàíèå. Èìà ñåí-
÷åñò áèçíåñ, áåçïðèí-
öèïíà áèòêà çà êîìèñè-
îíè, êîðóïöèÿ íà âèñî-
êè íèâà ñ ïðàíå íà
êîìèñèîíè.

Íåîáõîäèìî å äà ñå
îòíåìå îò òúìíèòå ñèëè
óïðàâëåíèåòî íà äúð-
æàâàòà, äà ñå ïðîìåíè
ïîëèòè÷åñêîòî îòíîøå-
íèå êúì çàñòðàõîâàíå-
òî, äà ñå ïîñòàâÿò çà
ðúêîâîäèòåëè â áðàíøà
ïðîôåñèîíàëèñòè, äà ñå
�ïèïíå� íîðìàòèâíàòà
áàçà ñ ìèñúë çà ÷îâåêà,
äà ñå çàäúëæàò êîìïà-
íèèòå äà óïðàâëÿâàò
ïðèâëå÷åíèòå îò çàñò-
ðàõîâàíèòå ñðåäñòâà ïî
ïðèåòè ïðàâèëà è òîãà-
âà äà ãîâîðèì çà ðîëÿ-

òà íà àãåíòèòå.
- Êàêâî å çà  âàñ

ïîñðåäíè÷åñêàòà äåé-
íîñò è ñìÿòàòå ëè, ÷å
âñè÷êè àãåíòè ñòå
åäèííè â ðàçáèðàíåòî
âè çà íåÿ?  Êàê
îïðåäåëÿòå ðîëÿòà  íà
Ñúþçà íà çàñòðàõîâà-
òåëíèòå àãåíòè çà ðàç-
âèòèåòî íà çàñòðàõî-
âàòåëíèÿ ïàçàð â Áúë-
ãàðèÿ?

- Ñëåä íàïðàâåíèòå
ïîÿñíåíèÿ îòãîâîðúò íà
âúïðîñà ñòàâà èçëèøåí.
Ïîñðåäíè÷åñêàòà äåé-
íîñò å ìíîãî âàæíà, íî
å ðåäíî äà êàñàå ñàìî
áðîêåðèòå. Àãåíòèòå
òðÿáâà äà ìîãàò äà èç-

áèðàò - â êîìïàíèÿ èëè
â áðîêåðñêî äðóæåñòâî
äà ðàáîòÿò, íå äèñêðè-
ìèíèðàíè, à ñúãëàñíî
Êîäåêñà íà òðóäà. Çà
êàêâî åäèíñòâî íà àãåí-
òèòå ñòàâà äóìà ? Ñàìî
çà ÷ëåíîâåòå íà ñúþçà
èëè çà âñè÷êè îíåçè,
ìèëèîíè íà áðîé, ðå-
ãèñòðèðàíè â íàäçîðà ?
Ïðîáëåìè è ñåðèîçíè
ðàçëè÷èÿ â ìèñëåíåòî
ïðè ÷ëåíîâåòå íÿìà. Çà
îñòàíàëèòå, ïîâòàðÿì,
÷å òå èçîáùî íÿìàò îò-
íîøåíèå êúì çàñòðàõî-
âàíåòî, êàìî ëè çà ìíå-
íèåòî íà äðóãèòå àãåí-
òè.

Ðîëÿòà íà Ñúþçà íà
çàñòðàõîâàòåëíèòå àãåí-
òè çà ñúæàëåíèå å âñå
îùå ñàìî êîðåêòèâ íà
ñèëè, êîèòî íå ïîçíàâàò
ôóíêöèèòå íà çàñòðàõî-
âàíåòî è íàëàãàò ïðàâè-
ëà íå â ïîëçà íà îáùåñ-
òâîòî. Íèå ñìå ÷àñò îò
ãðàæäàíñêîòî äâèæåíèå

â ñòðàíàòà, òàéíè÷êî ïî-
òèñêàíè êàòî íåóäîáíè
çà óïðàâëÿâàùèòå. Àêî
íè íÿìà, âåðîÿòíî íà-
ïúëíî ùå ñå ñáúäíå èðî-
íè÷íîòî îïðåäåëåíèå íà
ïîêîéíèÿ âå÷å ìîé êî-
ëåãà Äèìèòúð Îâåäåíñ-
êè, ÷å  çàñòðàõîâàíåòî ó
íàñ å òúìíà íîù, êüîðàâ
ïîï è ìúòíî åâàíãåëèå.
Ïîâå÷åòî çàåòè â áðàí-
øà ñëîâîáëóäñòâàò è
âúçõâàëÿâàò, çàùîòî ñå
ïîëçâàò îò �ìúòíîòî� èëè
ñå ñòðàõóâàò äà ãîâîðÿò,
íî çíàÿò, ÷å ñìå ïðàâè
è òàéíî íè ïîäêðåïÿò.
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ING å íîâèÿò îñíîâåí
ñïîíñîð íà îòáîðà íà
�Ðåíî� âúâ �Ôîðìóëà 1�.
Äâåòå êîìïàíèè ñêëþ÷è-
õà òðèãîäèøåí äîãîâîð è
òèìúò ING Renault F1 ùå
ñòàðòèðà ïðåç íîâèÿ ñå-
çîí íà øàìïèîíàòà.

Ñúñòåçàíèÿòà Grand
Prix íà �Ôîðìóëà 1� ñå
ïðîâåæäàò â 17 ñòðàíè, â
15 îò êîèòî ING ðàçâèâà
äåéíîñò. Ñ òîâà ñïîí-
ñîðñòâî ING öåëè äà ïîñ-
òèãíå îùå ïî-äîáðî ìåæ-
äóíàðîäíî ïðèñúñòâèå.
�Ôîðìóëà 1� å âúëíóâà-
ùî ñïîðòíî ñúáèòèå ñ
îáùî 850 ìèëèîíà òåëå-
âèçèîííè çðèòåëè ãîäèø-
íî îò íàä 160 äúðæàâè.
Ïîäêðåïÿéêè îòáîðà íà
�Ðåíî� è ÷àñò îò ñàìèòå
ñúñòåçàíèÿ, ING ùå óñ-
ïåå äà äîñòèãíå äî ìàê-
ñèìàëåí áðîé õîðà è ùå
çàòâúðäè ïîçèöèèòå ñè
íà âîäåùà ãëîáàëíà ôè-
íàíñîâà èíñòèòóöèÿ.

ING èçáðà îòáîðà �Ðå-
íî� çàðàäè îòëè÷íîòî ìó
ïðåäñòàâÿíå. Îò äåáþòà
ñè ïðåç 1977 ã. äîñåãà òîé

ING Å ÎÑÍÎÂÅÍ ÑÏÎÍÑÎÐ
ÍÀ �ÐÅÍÎ� ÂÚÂ �ÔÎÐÌÓËÀ 1�
l Îòáîðúò ING RENAULT F1 ñòàðòèðà îò Øàìïèîíàò 2007

èìà áëèçî 200 ñúñòåçà-
íèÿ ñ ìíîæåñòâî ïîáåäè.
Òèìúò å ïîáåäèòåë ïðè
ïèëîòè è êîíñòðóêòîðè è
çà òàçè ãîäèíà. Ïàðò-
íüîðñòâîòî ìåæäó äâàòà
ñèëíè åêèïà - íà ING è
�Ðåíî�, ùå íàïðàâè ñâîÿ
äåáþò ïðåç ìàðò 2007 ã.
íà ING Australian Grand
Prix.

Ïðåäè òðè ãîäèíè ING
ñòàðòèðà ìåæäóíàðîäíà
ïðîãðàìà çà ñïîíñîðè-
ðàíå íà ìàðàòîíè. Òàçè
èíèöèàòèâà ïîñòèãíà çíà-
÷èòåëåí ëîêàëåí åôåêò,
íî â ìåæäóíàðîäåí ïëàí
ING èìàøå íóæäà îò íå-
ùî ïîâå÷å. �Èìàõìå íóæ-
äà îò íåùî íîâî, çà äà
íàïðàâèì èìåòî ING ïî-

ïîçíàòî â ñâåòîâåí ìà-
ùàá. Íåùî, êîåòî äà
ñúîòâåòñòâà íà 60-òå
íè ìèëèîíà êëèåíòè ïî
öÿë ñâÿò�, êàçà ã-í Âàí
Äåí Äóíãåí, ìåíèäæúð
�Áðàíäèíã è ñïîíñîðñ-
òâî� â ING Group, íà
ñïåöèàëíà ïðåñêîíôå-
ðåíöèÿ ïî ïîâîäà íà
16 îêòîìâðè â Àìñòåð-
äàì.

ING ïðîäúëæàâà
ïîäêðåïàòà ñè çà ñïîð-
òíè ñúáèòèÿ, êóëòóðíè è
îáùåñòâåíè ïðîãðàìè,
êàêòî è çà ÄØàíñ çà
äåöàòà� - ñúâìåñòíà
èíèöèàòèâà ñ ÓÍÈÖÅÔ,
òúé êàòî òå ñà âàæíà
÷àñò îò èäåíòè÷íîñòòà
íà ING.

ING å ãëîáàëíà ôèíàíñîâà èíñòèòóöèÿ, ïðåäëà-
ãàùà áàíêîâè, çàñòðàõîâàòåëíè è ïåíñèîííîîñèãó-
ðèòåëíè óñëóãè íà ïîâå÷å îò 60 ìèëèîíà êëèåíòè
â íàä 50 ñòðàíè ïî ñâåòà.

Â Áúëãàðèÿ ING îáñëóæâà íàä 800 êîðïîðàòèâíè
è íàä 260 õèëÿäè èíäèâèäóàëíè êëèåíòè ÷ðåç �ING
Áàíê� è �ING Ïåíñèîííî îñèãóðÿâàíå�. �ING Æèâî-
òîçàñòðàõîâàíå� ïðåíàñÿ â Áúëãàðèÿ 150-ãîäèøíèÿ
îïèò íà ING â æèâîòîçàñòðàõîâàíåòî.

Èíôîðìàöèÿòà å íà �ING Æèâîòîçàñòðàõîâàíå�


