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åìèíàðúò áå îò-
êðèò îò ã-æà Ðà-
ëèöà Àãàéí, çà-

ìåñòíèê-ïðåäñåäà-
òåë íà ÊÔÍ, ðúêîâî-
äåù Óïðàâëåíèå
�Çàñòðàõîâàòåëåí
íàäçîð�. Ã-í Ñëàâî-
ìèð Ñîëàæ, ïðåäï-
ðèñúåäèíèòåëåí ñú-
âåòíèê ïî ïðîåêòà,
ïðåäñòàâè íàêðàòêî
ëåêòîðà. Òåìèòå, êî-
èòî çàñåãíà â ëåêöèÿòà ñè
ôðåíñêèÿò ãîñò, áÿõà: çàäúë-
æèòåëíè çàñòðàõîâêè; êîíò-
ðîë íà öåíèòå; çàêîíè çà
çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå; çà-
äúëæåíèÿ ïðåäè è ñëåä ñêëþ÷-
âàíåòî íà äîãîâîðèòå; ïðî-
âåðêè íà ìÿñòî è ïî äîêóìåí-
òè; âúòðåøíè ïðàâèëà çà ëèê-
âèäàöèÿ íà ùåòè; ðàçíîãëàñèÿ
ìåæäó çàñòðàõîâàòåë è çàñò-
ðàõîâàí; îáðàáîòêà íà æàë-
áè; ïîñðåäíèöè, àðáèòðàæ, ñú-
äåáíî ïðîèçâîäñòâî; ðîëÿ íà
ñúäà: òúëêóâàíå íà çàñòðàõî-
âàòåëíèÿ äîãîâîð; îïðåäåëÿ-
íå íà ðàçìåðà íà îáåçùåòå-
íèÿòà; ñèñòåìè çà ãàðàíöèè
íà çàñòðàõîâàíèòå ëèöà â
ñëó÷àé íà íåñúñòîÿòåëíîñò íà
çàñòðàõîâàòåë.

Â ëåêöèÿòà ñè ã-í Áåëàíäî
ðàçãëåäà òåìàòà îò òðè àñïåê-
òà: èêîíîìè÷åñêè, þðèäè÷åñ-
êè è ôèíàíñîâ. Òîé çàïîçíà
ó÷àñòíèöèòå â ñåìèíàðà ñ
ôðåíñêèÿ îïèò (êàêòî â èñòî-
ðè÷åñêè ïëàí, òàêà è êàòî
äåéñòâàùà ïðàêòèêà â ìîìåí-
òà), êàòî ñúùåâðåìåííî äàâà-
øå ïðèìåðè îò äðóãè äúðæàâè,
êàêòî è îò îáùèòå ïðàêòèêè íà
ñòðàíèòå îò ÅÑ. Ëåêòîðúò ñïå-
öèàëíî îáúðíà âíèìàíèå íà
îíåçè ïîëîæåíèÿ, ïðè êîèòî
íå ñúùåñòâóâà îáùî ðåãóëè-
ðàíå îò ñòðàíà íà Åâðîïåéñ-
êàòà êîìèñèÿ, êàêòî è íà
ìíîãîáðîéíèòå ïðîòèâîðå÷èÿ,
âúçíèêâàëè ìåæäó ñòðàíèòå
÷ëåíêè èëè íà ãðóïè îò òÿõ ïî
âðåìå íà èçðàáîòâàíåòî íà
åâðîïåéñêèòå äèðåêòèâè è íà
õàðìîíèçèðàíåòî íà íàöèî-
íàëíèòå çàêîíîäàòåëñòâà ñ
òÿõ.

Çà ïðúâ ïúò çàêîí, çàùèòà-
âàù èíòåðåñèòå íà ïîòðåáèòå-
ëèòå íà çàñòðàõîâàòåëíè óñ-
ëóãè, å ïðèåò â Ãåðìàíèÿ îùå
ïðåç 1908 ã. Âúâ Ôðàíöèÿ
òàêúâ çàêîí äåéñòâà îò 1938 ã.;
â íåãî ñå êàçâà, ÷å �êîíòðî-
ëúò îò ñòðàíà íà äúðæàâàòà
ñå îñúùåñòâÿâà â èíòåðåñ íà
çàñòðàõîâàíèòå ëèöà�.

Íàäçîðíàòà èíñòèòóöèÿ âúâ
Ôðàíöèÿ êîíòðîëèðà äàëè
çàñòðàõîâàòåëíèòå ïðåäïðèÿ-
òèÿ è âçàèìîñïîìàãàòåëíèòå
äðóæåñòâà ñïàçâàò äîãîâîðå-
íîñòèòå è äàëè èçïúëíÿâàò
ôèíàíñîâèòå ñè àíãàæèìåíòè.

Ïîðàäè îñúçíàâàíåòî íà
íåîáõîäèìîñòòà îò çàùèòà íà
ïîòðåáèòåëèòå Åâðîïåéñêèÿò
ñúþç å ñúçäàë Ñúä íà åâðî-
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l Ñåìèíàð ñ ó÷àñòèåòî íà èçâåñòíèÿ ôðåíñêè çàñòðàõîâàòåëåí åêñïåðò Æàí-Ëóè Áåëàíäî

Æàí-Ëóè Áåëàíäî å ìåæäóíàðîäåí åêñïåðò â îáëàñòòà íà çàñòðàõîâà-
òåëíèòå ïàçàðè, íàäçîðà, ðåãóëèðàíå íà ïàçàðà, âúòðåøåí êîíòðîë è
ïëàòåæîñïîñîáíîñò íà çàñòðàõîâàòåëíè êîìïàíèè. Áèë å ãëàâåí ñåêðåòàð íà
ôðåíñêàòà Êîìèñèÿ çà çàñòðàõîâàòåëåí íàäçîð (1995-2000 ã.), äúëãîãîäèøåí
èíñïåêòîð è äèðåêòîð íà îòäåë �Ìåæäóíàðîäíî ñúòðóäíè÷åñòâî â ñúùàòà
êîìèñèÿ, ïðåäñåäàòåë íà Ãðóïàòà îò äúðæàâíè åêñïåðòè ïî ïëàòåæîñïîñîá-
íîñò íà çàñòðàõîâàòåëèòå êúì OECD, ïðåäñåäàòåë íà ïîäêîìèòåòà
�Îáðàçîâàíèå� êúì Ìåæäóíàðîäíàòà àñîöèàöèÿ íà çàñòðàõîâàòåëíèòå
íàäçîðè (IAIS). Àâòîð å íà ìíîãî êíèãè è ñòàòèè íà çàñòðàõîâàòåëíà
òåìàòèêà, ëåêòîð â Ñîðáîíàòà, IAIS è íà ìíîæåñòâî ðåãèîíàëíè ñåìèíàðè.

Ã-í Áåëàíäî áå îñíîâåí ëåêòîð è íà ïðîâåäåíèÿ íà 28 þíè 2006 ã.  â
êîíôåðåíòíàòà çàëà íà Åëåêòðîèìïåêñ - Ñîôèÿ, ñåìèíàð íà òåìà �Ðàçðàáîò-
âàíå è ïðèëàãàíå íà ïîëèòèêè çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå íà çàñòðàõîâà-
òåëíèÿ ïàçàð�. Ñåìèíàðúò å ÷àñò îò ïðîåêòà BG/2004/IB/FI/02 ïî Íàöèîíàëíà
ïðîãðàìà ÔÀÐ 2004 �Óêðåïâàíå íà àäìèíèñòðàòèâíèÿ êàïàöèòåò íà
Êîìèñèÿòà çà ôèíàíñîâ íàäçîð çà ïðèëàãàíå íà çàêîíîäàòåëñòâîòî íà ÅÑ
â îáëàñòòà íà öåííèòå êíèæà, ïåíñèîííîòî îñèãóðÿâàíå è çàñòðàõîâàíåòî�.

ïåéñêèòå îáùíîñòè,
êîéòî �óñòàíîâè íå-
îáõîäèìîñò îò îñî-
áåíà çàùèòà íà ïîò-
ðåáèòåëèòå íà çàñò-
ðàõîâêè, çàùîòî çàñ-
òðàõîâàòåëíîòî äå-
ëî å ñïåöèôè÷íà óñëó-
ãà, ñâúðçàíà ñ áúäå-
ùè ñúáèòèÿ, ÷èåòî
íàñòúïâàíå å íåñè-
ãóðíî íà äàòàòà íà
ñêëþ÷âàíå íà äîãîâî-

ðà�. Ñïîðåä ñúäà �çàñòðàõîâà-
íîòî ëèöå ìîæå äà èçïàäíå â
çàòðóäíåíî ïîëîæåíèå, àêî íå
ïîëó÷è îáåçùåòåíèå ñëåä áåä-
ñòâèåòî; çàñòðàõîâàíîòî ëè-
öå òðóäíî ðàçáèðà êëàóçèòå íà
äîãîâîðà è íå óìåå äà ïðåöå-
íÿâà ïåðñïåêòèâèòå çà ðàçâè-
òèå è ôèíàíñîâîòî ñúñòîÿíèå
íà çàñòðàõîâàòåëÿ; ïîðàäè íåï-
ðåñòàííîòî íàðàñòâàíå íà
áðîÿ íà ñêëþ÷åíèòå çàñòðà-
õîâêè å ñúùî òàêà íåîáõîäèìî
äà ñå ñëåäÿò èíòåðåñèòå íà
òðåòè ëèöà�.

Àñîöèàöèÿòà íà çàñòðàõî-
âàòåëíèòå íàäçîðíè èíñòèòó-
öèè (IAIS) å ñúçäàäåíà ñ öåë
äà çàçäðàâÿâà ôèíàíñîâàòà
ñèñòåìà. Ñðåäñòâîòî çà ïîñ-
òèãàíå íà òàçè öåë å ñîëèäíà-
òà è ðåãëàìåíòèðàíà ñèñòåìà
çà íàäçîð âúðõó çàñòðàõîâà-
íåòî. Òÿ ñïîñîáñòâà çà ñòà-
áèëíîñòòà íà ïàçàðà è óëåñ-

íÿâà ðàñòåæà è êîíêóðåíöèÿ-
òà, êîåòî îò ñâîÿ ñòðàíà å â
ïîëçà íà ïîòðåáèòåëèòå è
çàùèòàâà òåõíèòå èíòåðåñè.
Çàùèòàòà íà ïîòðåáèòåëèòå
ñå íàëàãà è îò ôàêòà, ÷å òå �ñà
ðàçïðúñíàòè è íå âèíàãè ñà
äîáðå èíôîðìèðàíè, íÿìàò
þðèäè÷åñêè ïîçíàíèÿ, íèòî èêî-
íîìè÷åñêà ìîù è ñå íóæäàÿò
îò çàùèòà, êîãàòî ñå èçïðà-
âÿò ñðåùó îðãàíèçèðàíè, âëèÿ-
òåëíè è êîìïåòåíòíè ïðîôåñè-
îíàëèñòè, ñ êîèòî òðÿáâà äà
ïðåãîâàðÿò ïî îáùèòå óñëî-
âèÿ íà äîãîâîðà�.

Îò äðóãà ñòðàíà, ëèáåðà-
ëèçìúò (èêîíîìè÷åñêàòà ñâî-
áîäà) ìîæå äà èìà ïðàâèëíî
ðàçâèòèòå, ñàìî àêî ñà ñïà-
çåíè ñëåäíèòå óñëîâèÿ: ÷åñ-
òíà êîíêóðåíöèÿ ñðåä ó÷àñò-
íèöèòå è çàùèòà íà ïîòðåáè-
òåëèòå.

È òàêà, åäèí îò âúçëîâèòå
âúïðîñè å áàëàíñúò ìåæäó

çàùèòàòà íà ïîòðåáèòåëèòå è
ëèáåðàëèçìà, ìåæäó äúðæàâ-
íàòà íàìåñà è ïàçàðíàòà ñâî-
áîäà. Îïèòúò ïîêàçâà, ÷å íåà-
äåêâàòíèòå çàêîíîâè ðàçïî-
ðåäáè ïðå÷àò íà áèçíåñà, êî-
åòî âîäè äî ëîøè ôèíàíñîâè
ðåçóëòàòè è ðåñïåêòèâíî íå
ñå îòðàçÿâà äîáðå è íà ïîòðå-
áèòåëèòå. Ñ äðóãè äóìè, �ìíî-
ãîòî� äúðæàâà â áèçíåñà âàäè
î÷è, à íå èçïèñâà âåæäè.
Íåðÿäêî ã-í Áåëàíäî ñè ñëó-
æåøå ñ îòðèöàòåë-
íè ïðèìåðè îò áèç-
íåñ ïðàêòèêàòà â
Îáåäèíåíîòî êðàë-
ñòâî; òîé î÷åâèäíî
å ïðîòèâíèê íà ëè-
áåðàëíèÿ àíãëîñàê-
ñîíñêè ìîäåë. È
íåùî ëþáîïèòíî:
ñïîðåä ëåêòîðà
ïðèâèäíàòà ïðîç-
ðà÷íîñò è ëåñåí
äîñòúï äî áðèòàíñ-
êèÿ ïàçàð ñà ñàìî ôàñàäà,
äîêàòî íà ïðàêòèêà ñúùåñòâó-
âàò íåãëàñíè ïðåïÿòñòâèÿ, êî-
èòî åëèìèíèðàò íàâëèçàíåòî
íà ÷óæä áèçíåñ â Îáåäèíåíî-
òî êðàëñòâî.

Ëåêòîðúò çàùèòè òåçàòà çà
íåîáõîäèìîñòòà îò áàëàíñ
ìåæäó èêîíîìè÷åñêàòà ñâî-
áîäà, ÷åñòíàòà êîíêóðåíöèÿ è
ïîòðåáèòåëñêèòå èíòåðåñè.
Ñúùåâðåìåííî òîé íåâåäíúæ

ïðèçíà, ÷å ïðåêîìåðíàòà çà-
ùèòà ñúçäàâà ïðåäïîñòàâêè
çà çàñòðàõîâàòåëíè èçìàìè è
çà ñïúâàíå íà ðàçâèòèåòî íà
áèçíåñà. Ã-í Áåëàíäî äàäå
ïðèìåð ñúñ ÑÀÙ, êúäåòî íè-
êîé çàñòðàõîâàòåë íå èñêàë
äà çàñòðàõîâà àíåñòåçèîëî-
çèòå çà ïðîôåñèîíàëíà îòãî-
âîðíîñò ïîðàäè ïðåêîìåðíè-
òå èçèñêâàíèÿ êúì òÿõ, êàêòî è
ïîðàäè çà÷åñòèëèòå ñëó÷àè
íà æàëáè îò ñòðàíà íà ïîòúð-
ïåâøè è íà ïðåñëåäâàíå îò
àäâîêàòè; òîâà âïðî÷åì å äîñ-
òàòú÷íî ïîêàçàòåëíî äîêúäå
ìîãàò äî äîâåäàò êðèâîðàçá-
ðàíèòå �ïðèäîáèâêè�, �îòñòúï-
êè� è äðóãè ñîöèàëíè çàèãðà-
âàíèÿ, êàêâèòî ïðèìåðè ÷åñòî
âçåõà äà èäâàò èìåííî îò
Ôðàíöèÿ. Íåðÿäêî çàä ïàðà-
âàíà íà ïðîñëîâóòàòà ãðèæà
çà ïîòðåáèòåëÿ ñè ðàçèãðàâàò
êîíÿ äîáðå èíôîðìèðàíè êëè-
åíòè è îïèòíè àäâîêàòè, ñúó-

ìÿâàùè äà èçâëåêàò ìàêñè-
ìàëíà ïîëçà îò âúçìîæíîñòè-
òå, êîèòî èì ïðåäîñòàâÿ çàêî-
íîäàòåëñòâîòî - è òî â óùúðá
íà áèçíåñà.

Òúðñåéêè äúëáî÷èíàòà íà
ïðîáëåìèòå, ã-í Áåëàíäî íå-
èçáåæíî òðÿáâàøå äà èçõîæ-
äà îò ôóíäàìåíòàëíèòå ïîíÿ-
òèÿ - äåôèíèöèÿ íà ïîíÿòèåòî
çàñòðàõîâêà (ðèñê; äîãîâîð;
âçàèìíîñò; ñòàòèñòèêà); çàñò-
ðàõîâàåì ðèñê; ãðàíèöè íà

âúçìîæíèòå çàñòðà-
õîâêè è òÿõíîòî ðàç-
øèðÿâàíå (áëàãîäàðå-
íèå íà ðàçâèòèåòî íà
ôèíàíñîâèòå è çàñò-
ðàõîâàòåëíèòå  òåõíè-
êè, êàêòî è ïîðàäè
ðàçøèðÿâàíåòî íà äúð-
æàâíàòà íàìåñà); çà-
äúëæèòåëíîòî çàñòðà-
õîâàíå (âúâ Ôðàíöèÿ
èìà ïîâå÷å îò ñòî
çàäúëæèòåëíè çàñòðà-

õîâêè).
Èíòåðåñåí ïðèìåð äàäå

ëåêòîðúò çà âîäà÷è íà ÌÏÑ,
êîèòî íå ìîãàò äà ñè íàìåðÿò
çàñòðàõîâàòåë ïîðàäè òîâà,
÷å ñà áèëè íàðóøèòåëè - ñ
ìíîæåñòâî ÏÒÏ, øîôèðàíå
ñëåä óïîòðåáà íà àëêîõîë è ò.
í. Âúâ Ôðàíöèÿ ôóíêöèîíèðà
Öåíòðàëíî áþðî ïî òàðèôèòå,
êúì êîåòî òàêèâà âîäà÷è ìîãàò
äà ñå îáúðíàò, ñëåä êàòî íàé-
ìàëêî òðèìà çàñòðàõîâàòåëè
ñà èì îòêàçàëè äîãîâîð. Áþ-
ðîòî îïðåäåëÿ ðàçìåðà íà
âíîñêèòå, ñëåä êîåòî åäèí îò
òðèìàòà çàñòðàõîâàòåëè ñå
çàäúëæàâà äà çàñòðàõîâà ëè-
öåòî...

Ã-í Áåëàíäî ïîäðîáíî ðàç-
ãëåäà è ìíîãîáðîéíèòå íåðåä-
íîñòè â ñôåðàòà íà çàäúëæè-
òåëíîòî çàñòðàõîâàíå, êîèòî
âúçíèêâàò âúâ âçàèìîîòíîøå-
íèÿòà ìåæäó çàñòðàõîâàòåëè
è çàñòðàõîâàíè, è ñå ñïðÿ íà
ïðåõîäà îò ïðåêàëåíà áþðîê-
ðàöèÿ êúì ëèáåðàëèçúì è çà-
ùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå. Ðàç-
âèòèåòî òóê ïîêàçâà ëóòàíåòî
ìåæäó ïúëíàòà ñâîáîäà âúâ
âñè÷êè îòðàñëè íà èêîíîìè-
êàòà, âêëþ÷èòåëíî è â çàñòðà-
õîâàíåòî, è ðàçëè÷íèòå ôîðìè
íà êîíòðîë - òîòàëåí, èçáèðà-
òåëåí, ïîñëåäâàù è ò. í. Ëåê-
òîðúò àíàëèçèðà è êîíòðîëà
âúðõó öåíèòå, áîðáàòà ñ ðèñêà
îò íèñêè òàðèôè, ðàçóáåäè-
òåëíèòå âíîñêè (ïðåäíàìåðå-
íî âèñîêè, çà äà îòáëúñêâàò
êëèåíòèòå), òàðèôèðàíåòî, äî-
ãîâîðåíîñòèòå ìåæäó çàñòðà-
õîâàòåëè (âúðõó òÿõ òåãíå ïî÷-
òè ïúëíà çàáðàíà ñ èçêëþ÷å-
íèå íà äîãîâîðè, öåëÿùè ïî-
äîáðÿâàíå íà ïðîèçâîäñòâîòî
è àêî ïîòðåáèòåëèòå ñå âúç-
ïîëçâàò îò ïðèäîáèâêèòå, óåä-
íàêâåíè èçèñêâàíèÿ, êëàóçè,
ðàçìÿíà íà ñòàòèñòè÷åñêè äàí-
íè è ò. í.).

Ïî îòíîøåíèå íà þðèäè-
÷åñêèòå àñïåêòè ëåêòîðúò ðàç-

ãëåäà â èñòîðè÷åñêè
ïëàí âúçíèêâàíåòî íà
ðàçëè÷íè çàêîíè çà
çàñòðàõîâàòåëíèÿ äî-
ãîâîð. Ëþáîïèòíî å,
÷å òå ïúðâîíà÷àëíî
çà çàùèòàâàëè çàñò-
ðàõîâàòåëÿ îòÅ çàñò-
ðàõîâàíèòå! Ã-í Áå-
ëàíäî ïîêàçà â õðî-
íîëîãè÷åí ðåä ïîñòå-
ïåííîòî �îáðúùàíå
íà ïèðàìèäàòà�, ñïè-
ðàéêè ñå ïîäðîáíî
íà çàäúëæèòåëíèòå
ðàçïîðåäáè ñïðÿìî
çàñòðàõîâàòåëèòå, íà
ïðàâíèòå ðàçïîðåä-
áè â ÅÑ, ïðèëàãàíè â

çàñòðàõîâàòåëíèòå äîãîâîðè,
íà ò. íàð. îáù èíòåðåñ (�Ïðèç-
íàòèòå îò Åâðîïåéñêàòà êî-
ìèñèÿ ñâîáîäè ñà îãðàíè÷åíè
îò çàäúëæåíèÿòà íà äðóæåñò-
âàòà äà ñïàçâàò  ïðàâèëàòà
îò îáù èíòåðåñ íà ïðèåìíàòà
äúðæàâà. ÅÑ íÿìà äåôèíèöèÿ çà
îáùîòî ïðàâî�).

Îñîáåíî äåòàéëíî ã-í Áå-
ëàíäî ñå ñïðÿ íà ïðîáëåìèòå
ñúñ çàäúëæåíèÿòà íà çàñòðà-
õîâàòåëèòå è ïîñðåäíèöèòå
äà èíôîðìèðàò è ñúâåòâàò
ñâîèòå êëèåíòè. Òåçè çàäúë-
æåíèÿ ìîãàò äà ñå îïðåäåëÿò
ïðåäè ñêëþ÷âàíå íà äîãîâîðà
èëè äà ñà âêëþ÷åíè â íåãî.
Èçâîäúò å, ÷å íàðàñòâàò çàêî-
íîâèòå çàäúëæåíèÿ íà çàñòðà-
õîâàòåëèòå.

ÅÒÎ ÍßÊÎÈ ÐÀÇÏÎÐÅÄÁÈ
ÍÀ IAIS:

ÐÂÀ 25 ÇÀÙÈÒÀ
ÍÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ

�Íàäçîðíèÿò îðãàí óñòàíî-
âÿâà ìèíèìàëíè ïðàâèëà çà âçà-
èìîîòíîøåíèÿòà íà çàñòðà-
õîâàòåëèòå è ïîñðåäíèöèòå ñ
ïîòðåáèòåëèòå. Òåçè ïðàâèëà
ñå ïðèëàãàò è çà ÷óæäåñòðàí-
íèòå çàñòðàõîâàòåëè, ïðîäà-
âàùè ïðîäóêòè íà òðàíñãðà-
íè÷íà îñíîâà. Òå èçèñêâàò ïðå-
äîñòàâÿíå íà ïúëíà, íàâðåìåí-
íà è ñúîáðàçåíà ñ ïîòðåáèòå-
ëèòå èíôîðìàöèÿ ïðåäè ñêëþ÷-
âàíå íà äîãîâîðà äî ìîìåíòà,
â êîéòî âñè÷êè çàäúëæåíèÿ ïî
íåãî ñà èçïúëíåíè.�

Îáÿñíèòåëíà áåëåæêà
(îòêúñè):

25.2. Íàäçîðíèÿò îðãàí èçèñ-
êâà îò çàñòðàõîâàòåëèòå è
ïîñðåäíèöèòå äà ñå îòíàñÿò
åäíàêâî êúì âñè÷êè êëèåíòè,
êàòî îáðúùàò âíèìàíèå íà
íóæäèòå èì îò èíôîðìàöèÿ.
Ùî ñå îòíàñÿ äî ïîòðåáèòåëè-
òå íà ñîáñòâåíàòà èì þðèñ-
äèêöèÿ, íàäçîðíèÿò îðãàí òðÿá-
âà äà óñòàíîâè èçèñêâàíèÿ,
êîèòî çàñòðàõîâàòåëèòå è ïîñ-
ðåäíèöèòå äà ñïàçâàò. Èçèñê-
âàíèÿòà êúì òðàíñãðàíè÷íèòå
ïðîäàæáè òðÿáâà äà áúäàò
ÿñíè.

25.4. Ìíîãî ïîòðåáèòåëè
ñðåùàò çàòðóäíåíèÿ ïðè ðàç-
áèðàíåòî è îöåíÿâàíåòî íà
çàñòðàõîâàòåëíèòå ïðîäóêòè.
Çàñòðàõîâàòåëèòå è ïîñðåä-
íèöèòå ñà ïî-äîáðå çàïîçíàòè
ñ âúïðîñèòå íà çàñòðàõîâàíå-
òî. Ñëåäîâàòåëíî òðÿáâà äà
ñå ñêëþ÷âàò äîãîâîðè, êîèòî
äà ïîçâîëÿò íà åâåíòóàëíèòå
ïîëçâàòåëè: äà èìàò äîñòúï
äî íåîáõîäèìàòà èíôîðìàöèÿ,
çà äà âçåìàò ÿñíî ðåøåíèå,
ïðåäè äà ñêëþ÷àò äîãîâîð; äà
áúäàò èíôîðìèðàíè çà ïðàâà-
òà è çàäúëæåíèÿòà ñè ïðåç
ïåðèîäà íà âàëèäíîñò íà äî-
ãîâîðà.

(Ñëåäâà)

ÑËÀÂÈÌÈÐ ÃÅÍ×ÅÂ
Ñíèìêè ÃÅÎÐÃÈ
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