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Òåìåíóãà Íåíîâà - èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà ÇÏÀÄ �Àëèàíö Áúëãàðèÿ�

îäåêñúò çà çàñòðà-
õîâàíåòî áå ïðèåò,
öåíèòå ïî çàñòðà-

õîâêàòà �Ãðàæäàíñêà îò-
ãîâîðíîñò� - îñâîáîäåíè.
Òîâà ñòàíà è áëàãîäàðå-
íèå íà ñîáñòâåíèöèòå íà
àâòîìîáèëè, ìíîãî ãîëÿ-
ìà ÷àñò îò êîèòî êàòåãî-
ðè÷íî ïîäêðåïèõà íàøà-
òà èäåÿ (78 íà ñòî îò àí-
êåòèðàíèòå, ïðèïîìíè ã-
æà Íåíîâà åäíî ïðîó÷âà-
íå íà ÌBÌD, êîåòî öèòè-
ðàõìå â 22 áðîé íà â. �Çàñ-
òðàõîâàòåë�); òîâà, îòíå-
ñåíî êúì öÿëàòà ñúâêóï-
íîñò îò ñîáñòâåíèöè íà
àâòîìîáèëè, îçíà÷àâà,
÷å äâà ìèëèîíà äóøè ñà
íè ïîäêðåïèëè. Ïî÷òè ïî
400 äóøè íà äåí èçêàçâà-
õà ñâîÿòà ïîäêðåïà â
ñàéòà allianz.bg.

Èñêàì äà îáúðíà âíè-
ìàíèå è íà ïîäêðåïàòà
íà ìåäèèòå, íà âàñ ëè÷-
íî. Àêî íå áÿõòå îòðàçè-
ëè ïðàâèëíî òàçè èíèöè-
àòèâà è àêî íå áÿõòå ÿ
ïîäêðåïèëè ìîðàëíî, íÿ-
ìàøå äà ñå ñòèãíå äî òî-
çè óñïåõ. Ìèñëÿ ñè, ÷å
äåïóòàòèòå îöåíèõà íà-
ìåñàòà è íà ìåäèèòå â
áîðáàòà çà îñâîáîæäà-
âàíå íà öåíèòå.

Íèå ùå ñïàçèì äàäå-
íîòî îáåùàíèå. Çà ðàçóì-
íèòå âîäà÷è íàèñòèíà ùå
èìà ðàçóìíè öåíè, êîèòî
ùå ñå ôîðìèðàò íà áàçà-
òà íà àêòþåðñêèòå ðàç-
ðàáîòêè, áàçèðàíè íà
ïåòãîäèøíà ñòàòèñòèêà
íàçàä âúâ âðåìåòî è íà
îáùàòà ñòàòèñòèêà, ñ êî-
ÿòî ðàçïîëàãà ÊÔÍ. ×ðåç
èçïîëçâàíå íà ðàçëè÷íè
êðèòåðèè, çà êîèòî èìà-
ìå èíôîðìàöèÿ è çà êîè-
òî ñå áàçèðàìå íà åâðî-
ïåéñêàòà ïðàêòèêà, íèå
ðàçðàáîòèõìå íàä 20 õè-
ëÿäè êîìáèíàöèè çà èí-
äèâèäóàëíè êëèåíòè. Òå-
çè êîìáèíàöèè ùå ôîð-
ìèðàò ðàçëè÷íè öåíè çà
òÿõ è ùå áúäàò äîáðà îñ-

âíàñÿíåòî íà Êîäåêñà çà çàñòðàõîâàíåòî â
ïàðëàìåíòà åäèíñòâåíî ÇÏÀÄ �Àëèàíö Áúëãàðèÿ�
êàòåãîðè÷íî çàñòàíà çàä ïðåäëîæåíèåòî íà

Êîìèñèÿòà çà ôèíàíñîâ íàäçîð çà îòìÿíà íà ôèêñèðàíèòå
ìèíèìàëíè ðèñêîâè ïðåìèè ïî çàñòðàõîâêàòà �Ãðàæäàíñêà
îòãîâîðíîñò�. Ïî òîçè ïîâîä äðóæåñòâîòî èíèöèèðà
êàìïàíèÿ çà ñïðàâåäëèâè öåíè. Òåìàòà çà çàñòðàõîâêàòà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò� å ñðåä íàé-ïàðåùèòå â ìîìåíòà.
Ðàäâàì ñå, ÷å çàåäíî ñïóñíàõìå ñïèðà÷êàòà íà òàçè
çàñòðàõîâêà. Èíèöèàòèâàòà, êîÿòî ïîäåõìå è êîÿòî íè
íàâëå÷å íåïðèÿçúíòà íà ïî÷òè öÿëàòà ãèëäèÿ è íà
ôîðìèðîâàíèÿ, äàëå÷íè îò íàøèÿ áèçíåñ, íî ñ èíòåðåñè â
èíêàñèðàíåòî íà ïî-âèñîêè ïðåìèè, â êðàéíà ñìåòêà óñïÿ.

Òîâà êàçà èçïúëíèòåëíèÿò äèðåêòîð íà ÇÏÀÄ �Àëèàíö
Áúëãàðèÿ� Òåìåíóãà Íåíîâà íà ïðåñêîíôåðåíöèÿ, êîÿòî
ðúêîâîäñòâîòî íà êîìïàíèÿòà äàäå íà 12 äåêåìâðè ò. ã. â
çàñåäàòåëíàòà çàëà íà Óïðàâëåíèå �Àâòîìîáèëíî
çàñòðàõîâàíå� â ÇÏÀÄ �Àëèàíö Áúëãàðèÿ�. Ïîâîäúò áå
êàìïàíèÿòà ïî çàñòðàõîâêà �Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò� íà
àâòîìîáèëèñòèòå çà 2006 ã. Â ïðåñêîíôåðåíöèÿòà âçå
ó÷àñòèå è Ìèëåí Äðàãíåâñêè - èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà
ÇÏÀÄ �Àëèàíö Áúëãàðèÿ�.

Ñ

íîâà çà âúâåæäàíåòî íà
ñèñòåìàòà áîíóñ-ìàëóñ
ïðåç 2007 ã.

Âîäà÷ íà âúçðàñò ïîä
23 ãîäèíè, êîéòî óïðàâ-
ëÿâà ÌÏÑ, òðÿáâà äà çàï-
ëàòè ñåðèîçíà ñóìà. Êàê-
âî ùå ñå ñëó÷è äîãîäè-
íà? Àêî íå å ïðè÷èíèë
âèíîâíî ÏÒÏ, òîé ùå
ïîëçâà îòñòúïêà îò öåíà-
òà, êîÿòî ñå ôîðìèðà
ïåðñîíàëíî çà íåãî, ò. å.
ùå èìà ïðàâî íà áîíóñ.
Òîâà ñå îòíàñÿ çà âñè÷-
êè êàòåãîðèè âîäà÷è.

Íàäÿâàì ñå êàìïàíè-
ÿòà ïî çàñòðàõîâêà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò� äà íå áúäå òîëêîâà
ÿðîñòíà ïî îòíîøåíèå íà
êîíêóðåíòíèòå ïîõâàòè è
äà ñå ñïàçâà èçðè÷íàòà
çàáðàíà çà ïðåäëàãàíå-
òî íà áîíóñè è îáëàãè
ïîä êàêúâòî è äà å ïðåä-
ëîã, õàðàêòåð è âèä, êîå-
òî äî ãîëÿìà ñòåïåí ùå
äèñöèïëèíèðà ïàçàðà è
ùå ïðåäîòâðàòè íàðóøà-
âàíåòî íà çàñòðàõîâà-
òåëíî-òåõíè÷åñêèòå îñ-
íîâè íà çàñòðàõîâàòåë-
íèÿ ôîíä, îò êîéòî ñëåä-
âà äà ñå èçïëàùàò åâåí-
òóàëíèòå îáåçùåòåíèÿ.
Ëè÷íèÿò ìè ñúâåò å íè-
êîé äà íå ñå ïîäâåæäà ïî
áîíóñè, çàùîòî åâòèíî-
òî âèíàãè èçëèçà ñêúïî,
ïîä÷åðòà ã-æà Íåíîâà.

Íÿìà äà ïîäõîæäàìå
ïîëèöåéñêè ñïðÿìî êëè-
åíòèòå ñè, çà äà ðàçñëåä-
âàìå èñòèííîñòòà íà äåê-
ëàðèðàíèòå îò òÿõíà
ñòðàíà äàííè. Íàä 90 íà
ñòî îò êëèåíòèòå ñà êî-
ðåêòíè è íÿìàò èíòåðåñ
äà ëúæàò. Ïðè óñëîâèå
÷å äâà ïúòè ñåäìè÷íî ùå
ïîäàâàìå èíôîðìàöèÿ â
ÊÔÍ çà ñêëþ÷åíèòå çàñ-
òðàõîâêè, âèíàãè ùå ìî-
æå äà ñå óñòàíîâè êîé
ñè å ñêëþ÷èë çàñòðàõîâ-
êà íà òðè ìåñòà èëè å
ïëàòèë ñàìî ïúðâàòà
âíîñêà ñ íàìåðåíèå äà

çëîóïîòðåáè, äà ñè �ïðî-
äàäå� çàñòðàõîâêàòà
(èìà è òàêèâà ñëó÷àè)
èëè äà ñå îáÿâè çà âèíî-
âåí çà ÏÒÏ, êîåòî âåðî-
ÿòíî ìó íîñè íÿêàêâè îá-
ëàãè; ñàìèòå çàñòðàõîâà-
òåëè îáìåíÿò îáè÷àéíî
ïîìåæäó ñè òàêàâà èí-
ôîðìàöèÿ è ðàíî èëè
êúñíî âñè÷êî èçëèçà íà-
ÿâå. Êëèåíòúò ïîäïèñâà
äåêëàðàöèÿ, ÷å íîñè íà-
êàçàòåëíà îòãîâîðíîñò
çà íåâÿðíî ïîñî÷åíè
äàííè, êîåòî å ñòàíäàðò-
íî è îáè÷àéíî êàòî òåêñò
è ïðèñúñòâà âúâ âñè÷êè
çàñòðàõîâàòåëíè ïîëè-
öè.Âñåêè êëèåíò ùå èìà
âúçìîæíîñò äà ïîëó÷è
ïðè íàñ ïåðñîíàëíàòà
öåíà íà ñâîÿòà ïðåìèÿ.
Àêî òÿ ãî óäîâëåòâîðÿâà,
ñëåä ïîïúëâàíåòî íà
âúïðîñíèêà, êîéòî ñìå
ïîäãîòâèëè, òîé ìîæå äà
ñêëþ÷è çàñòðàõîâàòåë-
íèÿ äîãîâîð. Çàñòðàõîâ-
êèòå ñà ãîäèøíè, íî íèå
ïðåäëàãàìå è ðàçñðî÷å-
íî ïëàùàíå - íà ÷åòèðè
âíîñêè çà èíäèâèäóàëíè
ëèöà, à çà þðèäè÷åñêè
ëèöà è ïðè ïî-ãîëåìè ñó-
ìè - è íà ïîâå÷å âíîñêè,
çà êîåòî ñà íàïðàâåíè
ðàç÷åòè.  Àêî äî 15 äíè
íå áúäå âíåñåíà ïîðåä-
íàòà âíîñêà, çàñòðàõîâ-
êàòà ñå ïðåêðàòÿâà, êàçà
ã-æà Íåíîâà â îòãîâîð íà
âúïðîñ.

Â ÇÏÀÄ �Àëèàíö Áúë-
ãàðèÿ� âúâåæäàò óäúëæå-
íî ðàáîòíî âðåìå îò 8 äî
20 ÷àñà âúâ âñè÷êè ñâîè
îôèñè. Òå ùå ðàáîòÿò ñú-
ùî è â ñúáîòà è íåäåëÿ -
ñïîðåä íàòîâàðåíîñòòà.
Â äðóæåñòâîòî èìàò ãî-
òîâíîñò call-öåíòúðúò,
êîéòî îáñëóæâà àãåíòñ-
êàòà ìðåæà, è Äèðåêöèÿ
�Èíôîðìàöèîííè òåõíî-
ëîãèè� äà ðàáîòÿò è äî 22-
24 ÷àñà âå÷åð, çà äà ìî-
ãàò äà îáñëóæàò âñè÷êè,
êîèòî æåëàÿò äà ñêëþ÷àò

ëà è íåãîâîòî
ïðåäíàçíà÷å-
íèå (íàïðèìåð
çà òàêñèìåòðî-
âèòå øîôüîðè
çàñòðàõîâêàòà
ùå áúäå ïî-ñêú-
ïà), ðåãèîíúò, êú-
äåòî ñå èçïîëç-
âà, âúçðàñòòà íà
âîäà÷à, ÏÒÏ, êî-
èòî å ïðè÷èíèë
âèíîâíî, ñåìå-
åí ñòàòóñ, ïðî-
ôåñèÿ è ò. í.
Âñè÷êè ðàç÷åòè
ñå áàçèðàò íà
îáåêòèâíè ñòà-
òèñòè÷åñêè ôàê-
òè è ïðåöèçíè
àêòþåðñêè êàë-
êóëàöèè. Îñâåí
òîâà â ÇÏÀÄ
�Àëèàíö Áúëãà-
ðèÿ� âñåêè êëè-
åíò å íå ñàìî
çàñòðàõîâàí, íî
è ïðåçàñòðàõî-

âàí, òúé êàòî äðóæåñòâî-
òî èìà ñåðèîçíà ïðåçàñ-
òðàõîâàòåëíà ïðîãðàìà,
êîÿòî äîïúëíèòåëíî ãà-
ðàíòèðà èíòåðåñèòå íà
çàñòðàõîâàíîòî ëèöå.
Ìíîãî âàæíî ïî ïðèíöèï
å êëèåíòúò äà ñå èíôîð-
ìèðà äàëè çàñòðàõîâàòå-
ëÿò ïðàâè ïðåçàñòðàõî-
âàíå íà ñâîÿ ïîðòôåéë
ïî çàñòðàõîâêàòà �Ãðàæ-
äàíñêà îòãîâîðíîñò�. Ëè-
ìèòèòå ñòàâàò òîëêîâà
âèñîêè, ÷å è íèå íå ìî-
æåì äà ñè ïîçâîëèì äà íå
ïðåçàñòðàõîâàìå. Íå ìî-
ãà äà ñè ïðåäñòàâÿ êîì-
ïàíèè ñ 5-10 íà ñòî ïàçà-
ðåí äÿë â îáùîòî çàñò-
ðàõîâàíå êàòî öÿëî è ñ
ïîåòè òîëêîâà ðèñêîâå,
òî÷íî ïî �Ãðàæäàíñêà îò-
ãîâîðíîñò� äà íå íàïðà-
âÿò ïðåçàñòðàõîâàíå,
èçòúêíà ã-æà Íåíîâà.

Òðóäíî ìîæå äà ñå
ôîðìèðà ïðèìåðíà íàé-
íèñêà öåíà, íî ïðàêòè-
÷åñêè íå å íåâúçìîæíî
äà èìà è ïîëèöè ïîä ñòî
ëåâà, à ðàçëèêèòå â ïðå-
ìèèòå äà ñòèãíàò äî 30 ïú-
òè, êàçà ã-æà Íåíîâà.

Â îòãîâîð íà âúïðîñ
íà â. �Çàñòðàõîâàòåë�
äàëè íÿêîè êîìïàíèè íÿ-
ìà äà ñå èçêóøàò äà äúì-
ïèíãèðàò ïàçàðà, âîäåíè
îò æåëàíèå çà ïî-ãîëÿì

ïðåìèåí ïðèõîä, à îòïà-
äàíåòî íà ìèíèìàëíàòà
ðèñêîâà ïðåìèÿ äà ñå
îêàæå �ïèðîâà ïîáåäà�,
àêî íàäçîðúò íå óñïåå
äà ðåàãèðà ñâîåâðåìåí-
íî è àäåêâàòíî, ã-æà Íå-
íîâà çàÿâè, ÷å ïîòðåáè-
òåëèòå íå áèâà äà áúäàò
äúðæàíè îòãîâîðíè çà òî-
âà, ÷å çàñòðàõîâàòåëèòå
íå ìîãàò äà ñè ïðàâÿò
ñìåòêàòà. Ñúâñåì íîð-
ìàëíî å õîðàòà äà ñå
ñòðåìÿò  äà ïëàòÿò ïî-
ìàëêî. Òàêà å â öÿë ñâÿò.
È â Ãåðìàíèÿ, Âåëèêîá-
ðèòàíèÿ, Ôðàíöèÿ, ×åõèÿ,
Ñëîâàêèÿ, Õúðâàòñêà ùå
âè êàæàò, ÷å òàçè çàñòðà-
õîâêà å ìíîãî ñêúïà. Õî-
ðàòà ñà ÷óâñòâèòåëíè êúì
öåíèòå íà òîâà, êîåòî êó-
ïóâàò, îñîáåíî â ñôåðà-
òà íà óñëóãèòå. Íî òå ñå
îðèåíòèðàò êúì ñòàáèë-
íè çàñòðàõîâàòåëè, êîè-
òî íå ïðåäïîëàãàò ðèñêà
�èç÷åçâàíå�, ñëåä êàòî
ïðèêëþ÷è åäíà êàìïà-
íèÿ. Èçîáùî íå äîïóñ-
êàì, ÷å òîâà å ïèðîâà ïî-
áåäà; âñúùíîñò ïîâåäå-
íèåòî íà çàñòðàõîâàòåë-
íè êîìïàíèè, êîèòî äðàñ-
òè÷íî íàìàëÿâàò öåíèòå,
å îùå åäíî äîêàçàòåëñò-
âî, ÷å ïðåäëàãàíàòà ïî
Íàðåäáà ¹18 öåíà áå
òâúðäå âèñîêà, íåðåàë-
íà è íåîòãîâàðÿùà íà
èçèñêâàíèÿòà çà äîñòà-
òú÷åí ïðåìèåí ïðèõîä,
çà äà ìîãàò äà ñå ïîêðè-
âàò åâåíòóàëíèòå îáåç-
ùåòåíèÿ.

Âñè÷êè ñå îáÿâèõà
ïðîòèâ òîâà, êîåòî èíè-
öèèðàõìå. Â ñòàíîâèùå-
òî íà ÀÁÇ, âíåñåíî â
ÊÔÍ è ïàðëàìåíòà, ñå
êàçâàøå, ÷å öåíèòå òðÿá-
âà äà áúäàò îñâîáîäåíè
è äà ñå âúâåäàò ïàçàð-
íèòå ïðèíöèïè, òúé êàòî
ïàçàðíèòå ìåõàíèçìè ñà
íàé-äîáðèÿò ðåãóëàòîð
íà öåíèòå; íî íàñòîÿâà-
õà òîâà äà ñå îòëîæè çà
2007 ã.  Çàùî? Ùåëè áèëè
äà ôàëèðàò çàñòðàõîâà-
òåëè. Ñåãà ñúùèòå ñå îáÿ-
âÿâàò çà ñïðàâåäëèâè
öåíè è èçâåäíúæ äðàñ-
òè÷íî ãè íàìàëèõà, ïðî-
äúëæàâàéêè äà ïðåäëà-
ãàò è áîíóñè, êîìåíòèðà
ã-æà Íåíîâà.
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ÁÅÇ ÏÎÄÊÐÅÏÀÒÀ
ÍÀ ÌÅÄÈÈÒÅ È ÍÀ ÎÁÙÅÑÒÂÎÒÎ

ÈÍÈÖÈÀÒÈÂÀÒÀ ÍÈ ÍÅ ÁÈ ÓÑÏßËÀ

çàñòðàõîâêà. Äî call-öåí-
òúðà ùå ìîãàò äà ñå
îáàæäàò ñàìî çàñòðàõî-
âàòåëíèòå àãåíòè íà
êîìïàíèÿòà.

Çàñòðàõîâàòåëíèòå
àãåíòè íÿìà äà êàëêóëè-
ðàò ïðåìèèòå, òå ñà ñàìî
ïðèíîñèòåëè íà ïðåäëî-
æåíèÿòà è ùå èíêàñèðàò
äîãîâîðåíàòà ïðåìèÿ. Òÿ
èì ñå ñúîáùàâà îò Öåíò-
ðàëíî óïðàâëåíèå. Êàë-
êóëàòîðúò å â ñîôòóåðíà-
òà ïðîãðàìà. Âñåêè êëè-
åíò ìîæå äà ñå óáåäè ñàì
â äîñòîâåðíîñòòà íà
ïðåäëîæåíàòà ìó öåíà,
çàùîòî âúâ âñåêè íàø
îôèñ òÿ ùå áúäå åäíà è
ñúùà. Íÿìà äà èìà ïèñà-
íå íà ïîëèöè íà ðúêà, öå-
ëèÿò ïðîöåñ - è ïðè íàé-
ãîëÿìî çàáàâÿíå - ùå îò-
íåìà íÿêîëêî ìèíóòè. Ïî-
ïúëâàíåòî íà ïðåäëîæå-
íèå ùå òðàå îêîëî 3-4 ìè-
íóòè, à íà ñàìàòà ïîëèöà
- åäíà ìèíóòà. Íÿìà äà
èìà áëàíêè, àãåíòèòå ùå
ïîïúëâàò ñàìî âúïðîñíî-
òî ïðåäëîæåíèå çàåäíî
ñ êëèåíòà, ïîñëåäíèÿò ùå
ãî ïîäïèñâà è òàêà ùå
èçÿâè æåëàíèåòî  ñè äà
ñòàíå íàø êëèåíò, ðàçÿñ-
íè ã-æà Íåíîâà òåõíîëî-
ãèÿòà íà ñêëþ÷âàíåòî íà
çàñòðàõîâàòåëíèÿ äîãî-
âîð. ÇÏÀÄ �Àëèàíö Áúë-
ãàðèÿ� ðàáîòè öåëîãî-
äèøíî ñ àãåíòñêà ìðåæà,
íàáðîÿâàùà îêîëî 3400
äóøè â öÿëàòà ñòðàíà,
ñòàíà ÿñíî íà ïðåñêîí-
ôåðåíöèÿòà. Ñåãà íå ñà
ïðåäïðèåòè ñòúïêè çà
ïðèâëè÷àíå íà êàìïà-
íèéíè àãåíòè, çàùîòî ïðè
íàñ óñëîâèÿòà ñà óòåæ-
íåíè, äîïúëíè ã-æà Íåíî-
âà.

Îñíîâíèòå êðèòåðèè,
êîèòî ùå èçïîëçâà äðó-
æåñòâîòî ïðè îïðåäåëÿ-
íå íà çàñòðàõîâàòåëíà-
òà ïðåìèÿ, ñà îáùîïðèå-
òèòå åâðîïåéñêè êðèòå-
ðèè - âèäúò íà àâòîìîáè- ÑËÀÂÈÌÈÐ ÃÅÍ×ÅÂ

Â êîäåêñà å ïðåäâèäåíî è ïðåëèöåíçèðàíå íà
êîìïàíèèòå è ñúì óáåäåíà, ÷å ÊÔÍ ùå áúäå
áåçïîùàäíà è áåçàïåëàöèîííà â òîçè ïðîöåñ.
Àç ñúì îïòèìèñò, âÿðâàì, ÷å ïðàâèëàòà ùå
áúäàò íàëîæåíè è ÷å ïàçàðúò ùå ñå ñàìîðå-
ãóëèðà. È íå âÿðâàì, ÷å õîðàòà ùå áúäàò
òîëêîâà áåçîòãîâîðíè êúì ñåáå ñè, ÷å äà ïî-
ñåãíàò êúì íåùî íåñåðèîçíî, êîëêîòî è äà ãè
áëàçíè ïî-íèñêàòà öåíà. Âñåêè å äëúæåí äà ñå
èíôîðìèðà è äà ïîåìà ñâîÿòà îòãîâîðíîñò.
Òîâà ìîæå äà ñòàíå ÷ðåç ñàéòà íà Êîìèñèÿòà
çà ôèíàíñîâ íàäçîð èëè ÷ðåç ñïåöèàëèçèðàíè
ñàéòîâå êàòî INSURANCE.BG è
ZASTRAHOVATEL.COM, êúäåòî ñà ïóáëèêóâàíè
äàííè çà âñè÷êè äðóæåñòâà íà ïàçàðà, ïîä÷åð-
òà Òåìåíóãà Íåíîâà.


