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àéäå äà çàïî÷-
íåì íåñòàíäàðò-
íî òîâà èíòåð-

âþ, êàòî ìè ïîçâîëè-
òå äà âè ïîïèòàì êàê
ñå îòðàçÿâà âðåìåòî,
îòêàêòî ñòå ÷àñò îò
ìåíèäæìúíòà íà
ÇÏÀÄ �Àðìååö�, íà
ðàáîòàòà è íà ñàìî-
÷óâñòâèåòî âè?

- Ðàáîòàòà ìè å èí-
òåðåñíà è äèíàìè÷íà è
ìè äàâà âúçìîæíîñò äà
ñå ðàçâèâàì, äà íàó÷à-
âàì íîâè íåùà, êîåòî
ìå ïðàâè ùàñòëèâà.
Ñïîðåä ìåí ïúðâîòî óñ-
ëîâèå çà óñïåõ â äàäå-
íà ðàáîòà å äà ÿ âúð-
øèø ñ óäîâîëñòâèå.

- ÇÏÀÄ �Àðìååö� å
â íåïðåêúñíàò âúç-
õîä, áåëåæè èçêëþ-
÷èòåëíî óñïåøåí ïúò
â ñâîåòî ðàçâèòèå è
íå ñàìî ïî ïîêàçàòå-
ëèòå ïðåìèåí ïðèõîä
è ðúñò. Ùå âè ïîìîëÿ
äà àíàëèçèðàòå ðå-
çóëòàòèòå ïî íÿêîè
îñíîâíè ïîêàçàòåëè
ïðåç èçìèíàëèòå
øåñò ìåñåöà íà òåêó-
ùàòà ãîäèíà.

- Ðàäâàùîòî å, ÷å óñ-
ïÿâàìå äà çàïàçèì òåí-
äåíöèÿòà çà ðúñò, íàä-
âèøàâàù îáùèÿ ðúñò íà
ïàçàðà. Ïàçàðíèÿò äÿë
íà êîìïàíèÿòà çà ïúð-
âîòî ïîëóãîäèå å 9.07
%, ñ êîåòî âå÷å ñìå íà
ïåòî ìÿñòî â êëàñàöèÿ-
òà ïî ïðåìèåí ïðèõîä.
Ðúñòúò ñïðÿìî ñúùèÿ
ïåðèîä íà ìèíàëàòà ãî-
äèíà å 65%. Èñêàì äà
îòáåëåæà, ÷å �Àðìååö�
ñå íàðåäè íà ïúðâî ìÿñ-
òî ïî îòíîøåíèå íà àâè-
àöèîííîòî çàñòðàõîâà-
íå ñ 46 % ïàçàðåí äÿë,
êîåòî ñå äúëæè íà ìíî-
ãî äîáðàòà ðàáîòà íà
åêèïà, à íå ñàìî íà ôàê-
òà, ÷å íàöèîíàëíèÿò ïðå-
âîçâà÷ å íàø êëèåíò.
Íàä 50% îò çàñòðàõîâà-
íèòå àâèàöèîííè îïåðà-
òîðè â Áúëãàðèÿ ñà íà-
øè êëèåíòè. Ïî îòíîøå-
íèå íà àâòîìîáèëíîòî
çàñòðàõîâàíå, êîåòî å
íàøàòà êëþ÷îâà êîìïå-
òåíòíîñò, ùå îòáåëåæà,
÷å ïî çàñòðàõîâêà �êàñ-
êî� çàñëóæåíî çàåõìå
÷åòâúðòîòî ìÿñòî ñ ïà-

Öâåòàíêà Êðóìîâà, ÷ëåí íà ÓÑ è èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà ÇÏÀÄ �Àðìååö�

çàðåí äÿë íàä 12% è ðúñò
ñïðÿìî ìèíàëàòà ãîäè-
íà îò 86%. Çà ìåí å îñî-
áåíî ðàäâàùî äâîéíîòî
óâåëè÷åíèå íà ïàçàðíèÿ
íè äÿë ïî èìóùåñòâåíî
çàñòðàõîâàíå îò 2 % íà
4%. Çàïàçèõìå è âîäå-
ùàòà ñè òðåòà ïîçèöèÿ
ïî çàñòðàõîâêèòå â ãðó-
ïàòà çëîïîëóêà è ïîìîù
ïðè ïúòóâàíå. Êàòî öÿëî
ðåçóëòàòèòå íè çà ïúð-
âîòî ïîëóãîäèå ñà ìíîãî
äîáðè.

- Êàêâè òåíäåíöèè
ïîäñêàçâàò è ÷åðòàÿò
çà áúäåùåòî íà ÇÏÀÄ
�Àðìååö� òåçè ðàäîñ-
òíè óñïåõè?

- Ïî îòíîøåíèå íà
çàñòðàõîâàòåëíàòà äåé-
íîñò ïðîäúëæàâàìå äà
çàëàãàìå íà äèíàìè÷-
íîòî ðàçâèòèå íåçàâè-
ñèìî îò òîâà, ÷å êàòî
öÿëî ïðîöåñúò íà èçðàâ-
íÿâàíå ñ åâðîïåéñêèòå
ïîêàçàòåëè âîäè äî ïî
íèñêè òåìïîâå. Ñ÷èòàì,
÷å âñå îùå èìà ïîòåí-
öèàë çà ðàñòåæ, êîéòî

ùå ñå ñòàðàåì äà èç-
ïîëçâàìå ìàêñèìàëíî.

- Íà êàêâî ãëàâíî
ñå äúëæàò òåçè óñïåõè
è ïðåç øåñòìåñå÷èåòî
íà 2008 ãîäèíà?
Âïðî÷åì êàêâà å ñòðà-
òåãèÿòà çà ðàçâèòèåòî
íà äðóæåñòâîòî?

- Ïå÷åëèâøàòà ïà-
çàðíà ñòðàòåãèÿ íà äðó-
æåñòâîòî ñå îñíîâàâà
íà ïðèëàãàíàòà èíîâà-
òèâíà ïðîäóêòîâà ïîëè-
òèêà, ñú÷åòàíà ñ áúðçî
è àäåêâàòíî êëèåíòñêî
îáñëóæâàíå, íåïðåñ-
òàííî ðàçâèâàùà ñå äèñ-

òðèáóöèîííà ìðåæà è
ñòàáèëíî ôèíàíñîâî óï-
ðàâëåíèå. Åäèí îò ôàê-
òîðèòå çà ñòàáèëíîñò íà
êîìïàíèÿòà å äîáðàòà
íè ïðåçàñòðàõîâàòåëíà
ïðîãðàìà, êîÿòî íè äà-
âà âúçìîæíîñò äà ðàç-
âèâàìå áèçíåñà ñè, êà-
òî ñïîêîéíî ãëåäàìå â
áúäåùåòî. Îñîáåíî âíè-
ìàíèå îòäåëÿìå íà ðàç-
âèòèåòî íà ÷îâåøêèòå
ðåñóðñè, òúé êàòî ñ÷è-
òàìå, ÷å ÷îâåøêèÿò ôàê-
òîð å êëþ÷îâ â ðàáîòà-
òà íè è ÷å íàøèòå ñëó-
æèòåëè ñà íàé-âàæíèÿò
àêòèâ íà êîìïàíèÿòà.
Ïëàíîâåòå íè ñà ñâúð-
çàíè ñ ïðèäîáèâàíåòî
íà ñòàòóòà íà ïóáëè÷íà
êîìïàíèÿ, êàêòî è ñ ðàç-
âèòèåòî íà êîðïîðàòèâ-
íàòà ñîöèàëíà îòãîâîð-
íîñò íà êîìïàíèÿòà.

- Îò íà÷àëîòî íà ãî-
äèíàòà äîñåãà ïîëó-
÷èõòå çíà÷èìè íàãðà-
äè, ïðèçíàíèå çà êàê-
âî ñà òå çà âàñ ëè÷íî
è çà åêèïà âè?

- Çà ìåí ïîëó÷åíèòå
íàãðàäè ñà äîêàçàòåëñ-
òâî çà óòâúðæäàâàíåòî
íà ìàðêàòà �Àðìååö�,
êîÿòî âå÷å ìîæåì äà
êàæåì, ÷å èìà âèñîêà
ñòåïåí íà èçâåñòíîñò è
îáõâàò. Ïîñëàíèÿòà íà
ìàðêàòà ñà íàñî÷åíè
èçöÿëî êúì öåííîñòèòå,
ñâúðçàíè ñúñ çàñòðàõî-
âàòåëíàòà äåéíîñò, à
èìåííî, ñèãóðíîñò, ñòà-
áèëíîñò, ïî÷òåíîñò, äî-
âåðèå.

- Ïðàâè âïå÷àòëå-
íèå, ÷å â �Àðìååö� ïîä-
õîæäàòå òâîð÷åñêè

êúì öÿëîñò-
íàòà ìó äåé-
íîñò, íî àç
èñêàì äà íà-
ñî÷à âíèìà-
íèåòî âè êîí-
êðåòíî êúì
ïðîäóêòîâà-
òà âè ñèñòå-
ìà, êúì ïðî-
ä ó ê ò î â à ò à
ïîëèòèêà íà
äðóæåñòâî-
òî. Êàêâà å òÿ

è êàêâî ñúäúðæà äíåñ
ïðîäóêòîâèÿò âè ïîð-
òôåéë?

- Èìàìå îòíîñèòåë-
íî êîíñåðâàòèâíà ïðî-
äóêòîâà ïîëèòèêà. Íèå
ïðåäëàãàìå âñè÷êè âè-
äîâå çàñòðàõîâêè, êîè-
òî ñå ïðåäëàãàò íà ïà-
çàðà, íå ñàìî ó íàñ, íî
è âúâ âñÿêà äðóãà äúð-
æàâà. Ñ÷èòàìå, ÷å áú-
äåùåòî å â ðàçøèðÿâà-
íåòî è ïðåäëàãàíåòî íà
äîïúëíèòåëíè ïîêðèòèÿ
êúì ñúùåñòâóâàùèòå
ïðîäóêòè, ïîäîáðÿâàíå
íà êà÷åñòâîòî íà ïðåä-
ëàãàíåòî è îáñëóæâàíå-
òî ïðè çàñòðàõîâàòåë-
íè ñúáèòèÿ, âêëþ÷èòåë-
íî ÷ðåç íîâè òåõíîëî-
ãè÷íè ðåøåíèÿ.

- Âèå èìàòå òî÷íè
ïðîôåñèîíàëíè íàá-
ëþäåíèÿ âúðõó çàñò-
ðàõîâàòåëíèÿ ïàçàð ó
íàñ. Êàê èçãëåæäà òîé
âúâ âàøèòå î÷è è óñïÿ
ëè âå÷å äà ïðèäîáèå
÷åðòèòå íà ïàçàðèòå â
ñòðàíèòå îò ÅÑ? Ñ äðó-
ãè äóìè, åâðîïåèçèðà
ëè ñå âå÷å òîé?

- Èìà åäèí îñíîâåí
ïîêàçàòåë, êîéòî ïîêàç-
âà, ÷å áúëãàðñêèÿò ïà-
çàð âñå îùå ìîæå äà ñå
ïðè÷èñëè ïî-ñêîðî êúì
ðàçâèâàùèòå ñå, à íå
êúì ðàçâèòèòå ïàçàðè,
òîâà å ñúîòíîøåíèåòî
ìåæäó æèâîòîçàñòðàõî-
âàíå è îáùî çàñòðàõî-
âàíå. Êîãàòî äåëúò íà
æèâîòîçàñòðàõîâàíåòî
íàäâèøè îáùîòî çàñò-
ðàõîâàíå, åäâà òîãàâà
ìîæåì äà ñå íàðå÷åì
ðàçâèò ïàçàð.

Îò ãëåäíà òî÷êà íà
çàêîíîäàòåëñòâîòî â
ïðåäëàãàíèòå ïðîäóêòè,
íà ïðúâ ïîãëåä êàòî ÷å
ëè íÿìà ðàçëèêà, íî ïðè
åäèí ïî-äåòàéëåí àíà-
ëèç ìîæåì äà îòêðèåì
ðåäèöà ïðàêòèêè, êîè-
òî íè ðàçëè÷àâàò îò ðàç-
âèòèòå ïàçàðè. Òîâà å
âúïðîñ, êîéòî îïèðà è
äî çðåëîñòòà íà îáùåñ-
òâîòî êàòî öÿëî.  Ïðè-
ìåð â òîâà îòíîøåíèå å
íèñêàòà òúðïèìîñò êúì
íàðóøèòåëèòå íà âñÿ-
êàêâè ïðàâèëà è çàêî-
íè: ïðîòèâîïîæàðíè,
ñòðîèòåëíè, çà äâèæå-
íèå ïî ïúòèùàòà è ò.í. Â
óñëîâèÿòà ïî åäíà îá-
ùåñòâåíà ïîðú÷êà, îáÿ-
âåíà îò èçâåñòíà ÷óæ-
äåñòðàííà êîìïàíèÿ,
èíâåñòèòîð â Áúëãàðèÿ,
áåøå ïîñòàâåíî èçèñê-
âàíå äà áúäå ïîêðèòà
âñÿêà ùåòà, íàñòúïèëà
âñëåäñòâèå íà íàðóøà-
âàíå íà òåõíîëîãè÷íè,
ïðîòèâîïîæàðíè è êàê-
âèòî è äà å ïðàâèëà,
íîðìè è çàêîíè. Ñúìíÿ-

âàì ñå, ÷å ïðåäïðèÿòè-
ÿòà íà ñúùàòà ôèðìà â
äðóãè äúðæàâè ïîëó÷à-
âàò òàêîâà ïîêðèòèå îò
ñúîòâåòíèòå ìåñòíè çàñ-
òðàõîâàòåëè.

- Íÿêîëêî îñíîâíè
ïðîáëåìà è ñúáèòèÿ
çàñåãíàõà âñè÷êè âè îò
çàñòðàõîâàòåëíàòà
îáùíîñò. Ùå ñïîìåíà
ñàìî ðåøåíèåòî çà íà-
ëàãàíå íà ãëîáè íà äðó-
æåñòâàòà è íà ÀÁÇ, êàê-
òî è ïðîáëåìèòå ñ öå-
íèòå íà çàäúëæèòåë-
íàòà çàñòðàõîâêà
�Ãðàæäàíñêà îòãîâîð-
íîñò�, çà Êàòàñòðîôè÷-
íèÿ ïóë è Îáåçïå÷è-
òåëíèÿ ôîíä. Êàê îöå-
íÿâàòå îòíîøåíèåòî
êúì òÿõ îò ñòðàíà íà
êîëåãèòå âè? Ñ äðóãè
äóìè - êàêâî å  îáùó-
âàíåòî ïîìåæäó âè è
èìà ëè òî ïîëîæèòåë-
íè ðåçóëòàòè?

- Ìèñëÿ, ÷å â îáùóâà-
íåòî ìåæäó êîíêóðåíòè
å ìíîãî âàæíî äà ñå òúð-
ñÿò îáùèòå ïðîáëåìè.
Çàñòðàõîâàòåëíèÿò ïà-
çàð å èçïðàâåí ïðåä ñú-
ùåñòâåíà ïðîìÿíà â ðèñ-
êîâèòå îáñòîÿòåëñòâà è
èìà ñåðèîçíè ïðîáëåìè
ïîðàäè ëèïñàòà íà íà-
äåæäíà ñòàòèñòè÷åñêà
èíôîðìàöèÿ, ñ êîÿòî äà
ñå ïðîãíîçèðà ðàçâèòè-
åòî íà ðèñêà. Òîâà å îáù
ïðîáëåì, êîéòî ìîæå äà
ñå ðåøè ñàìî ñúñ ñúâ-
ìåñòíè óñèëèÿ è íàìè-
ðàíå íà êîíñåíñóñ. Ñ÷è-
òàì, ÷å íàìèðàíåòî íà
òî÷åí îòãîâîð íà âúïðî-
ñà êàêâà å ðèñêîâàòà
ïðåìèÿ çà öåëèÿ ïàçàð
íå íàðóøàâà ïî íèêàêúâ
íà÷èí êîíêóðåíöèÿòà, à
íàïðîòèâ, àêî áúäå ðåà-
ëèçèðàíî, áè èìàëî ïî-
ëîæèòåëíî âëèÿíèå âúð-
õó íåÿ.

- Ìíîãî ùåêîòëèâ
è âåðîÿòíî ñïîðåí å
âúïðîñúò çà îáõâàòà
íà çàäúëæèòåëíàòà
çàñòðàõîâêà �Ãðàæ-
äàíñêà îòãîâîðíîñò� .
Ùå ñå ïîëó÷è ëè ïðå-
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Õ

ñå÷íàòà òî÷êà íà èñòè-
íàòà ìåæäó çàñòðàõî-
âàòåëè, ÍÁÁÀÇ, Ãàðàí-
öèîíåí ôîíä, ÊÔÍ è
ÊÀÒ?

- Ñïîðåä ìåí òîâà å
âúïðîñ åäèíñòâåíî íà
èíâåñòèöèè â òåõíîëî-
ãèÿ, ÷ðåç êîÿòî äà ñå
ñúáèðà è îáîáùàâà èí-
ôîðìàöèÿòà. Ìèñëÿ, ÷å
òîçè âúïðîñ å ðåøèì è
ùå áúäå ðåøåí.

- À íà çàñòðàõîâà-
òåëíèÿ ïàçàð?

- Ïðåñå÷íàòà òî÷êà
âå÷å å íàìåðåíà, òúé
êàòî Èíôîðìàöèîííèÿò
öåíòúð íà Ãàðàíöèîííèÿ
ôîíä ðàáîòè è âñè÷êè
ñå ïîëçâàìå îò èíôîð-
ìàöèÿòà. Ñïîðåä ìåí å
íåîáõîäèìî äà ñå íàìà-
ëè ôîðìàëíîñòòà ïðè
ïîëó÷àâàíåòî íà ñïðàâ-
êè è òå äà ìîãàò äà ñå
ïðàâÿò îíëàéí, êàêòî å
âúâ ïîâå÷åòî åâðîïåéñ-
êè ñòðàíè.

- Âå÷å íàãàçèõìå
âúâ âòîðîòî ïîëóãî-
äèå íà 2008 ãîäèíà.
Êàêâî î÷àêâàòå äà ñå
ñëó÷è ïðåç îñòàíàëè-
òå ìåñåöè è êàê èñêàòå
äà ïðèêëþ÷è òÿ? Ìå÷-
òàåòå ëè ñè çà íÿêàêâà
ïðèÿòíà èçíåíàäà?

- Íàäÿâàì ñå çà ïðúâ
ïúò äà çàáðàâèì äóìà-
òà �êàìïàíèÿ� ïî îòíî-
øåíèå íà çàñòðàõîâêà-
òà �Ãðàæäàíñêà îòãî-
âîðíîñò� è äà ðàáîòèì
íîðìàëíî, áåç íàïðåæå-
íèå â êðàÿ íà ãîäèíàòà.

- Âèå íå ïðåñòàâà-
òå äà ñëåäèòå íîâîñ-
òèòå â çàñòðàõîâàíå-
òî â Åâðîïà è ïî ñâå-
òà. Èìàòå ëè íÿêàêâà
íîâèíêà, êîÿòî âè å
íàïðàâèëà ñèëíî âïå-
÷àòëåíèå ïðåç òàçè ãî-
äèíà?

- Ïðåäëàãàì äà ãîâî-
ðèì çà òîâà â êðàÿ íà
îêòîìâðè.

- Ñúãëàñåí ñúì, áëà-
ãîäàðÿ âè.

Âúïðîñèòå çàäàäå
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ
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�Àðìååö� ñå íà-
ðåäè íà ïúðâî
ìÿñòî ïî îòíî-
øåíèå íà àâèàöè-
îííîòî çàñòðà-
õîâàíå ñ 46 % ïà-
çàðåí äÿë, êîåòî
ñå äúëæè íà ìíî-
ãî äîáðàòà ðàáî-
òà íà åêèïà.


