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- Ãîñïîäà, ïúðâîòî ëè ïî-
äîáíî ñúáèòèå áå òèéìáèë-
äèíãúò, ïðîâåäåí â  Ïàìïîðî-
âî â ñðåäàòà íà þíè ò.ã.?

Äðàãîìèð Òîíåâ:

- Òèéìáèëäèíãúò â Ïàìïî-
ðîâî áå ïëàíèðàí åòàï íà êîí-
êðåòíà äúëãîñðî÷íà ïîëèòèêà
çà ìîòèâèðàíå è ñïëîòÿâàíå
íà õîðàòà â ÇÏÀÄ �Àðìååö�.
Ïðåäè åäíà ãîäèíà íèå ñè ïîñ-
òàâèõìå íåëåêàòà çàäà÷à äà
íàêàðàìå âñè÷êè êîëåãè äà ñå
÷óâñòâàò ïî-äîáðå êàòî ÷àñò îò
åêèïà, äà èìàò ñàìî÷óâñòâèå,
äà ñå ÷óâñòâàò ãîðäè ñ òîâà
êúäå ðàáîòÿò. Íèå â �Àðìååö�
îòäàâíà îñúçíàâàìå çíà÷è-
ìîñòòà íà ÷îâåøêèÿ ôàêòîð è
íàñî÷âàìå ìíîãî óñèëèÿ çà ïî-
äîáðÿâàíå íà èìèäæà ñè ïðåä
ñîáñòâåíèòå ñëóæèòåëè. Èäå-
ÿòà å, ÷å â åäíà òîëêîâà ãîëÿ-
ìà îðãàíèçàöèÿ âñè÷êè ñëóæè-
òåëè ñà ìíîãî âàæíè,
íåçàâèñèìî îò äëúæ-
íîñòòà, êîÿòî çàåìàò,
è ñúîòâåòíî òðÿáâà äà
óñåùàò ñâîÿòà çíà÷è-
ìîñò è ïðèçíàíèåòî
íà ðúêîâîäñòâîòî.

Ðîñåí Éîðäàíîâ:
- Äà, íàèñòèíà, òî-

âà áå ïúðâîòî ïðîôå-
ñèîíàëíî îðãàíèçè-
ðàíî ñúáèòèå îò ïîäî-
áåí òèï â êîìïàíèÿòà.
Ñìåÿ äà òâúðäÿ îáà-

à 13, 14 è 15 þíè ò. ã. Äèðåêöèÿ �×îâåøêè ðåñóñè� íà ÇÏÀÄ
�Àðìååö� ïðîâåäå òèéìáèëäèíã â Ïàìïîðîâî. Îñíîâíèòå
öåëè, ïîñòàâåíè îò îðãàíèçàòîðèòå, ñå ôîêóñèðà-

õà âúðõó óñëîâèÿ çà åôåêòèâíîñò íà åêèïèòå; ìîáèëèçè-
ðàíå íà åíåðãèÿòà è ìîòèâàöèÿ; öåííîñòè; íîðìè è ñïëî-
òÿâàíå.

Ïî àòðàêòèâåí íà÷èí âñåêè ó÷àñòíèê ïðåäñòàâè ñåáå
ñè â ïúðâàòà èãðà �Êàæè èëè èçãîðè�. Ïîñëåäâàëàòà
åêèïíà èãðà íà îòêðèòî �Øèôúðúò íà �Àðìååö� çàðåäè
ó÷àñòíèöèòå ñ ìíîãî ïîëîæèòåëíè åìîöèè è äîáðî íàñò-
ðîåíèå.

Îòáîðèòå ñ ïîåòè÷íè èìåíà êàòî �×åòèðè ðîçè�, �×å-
ðåøêè�, �Äæåäàèòå� è �Äðúçêè� òðÿáâàøå äà îòêðèÿò â
ãîðàòà ïî çíàöè, îñòàâåíè ïðåäâàðèòåëíî îò âîäà÷èòå
èì, çà äà íàìåðÿò �àðòåôàêòè� - ñêðèòè ïëèêîâå, ñúäúð-
æàùè áóêâè. Çà ñïàçâàíåòî íà ðåãëàìåíòà îò äàäåí îò-
áîð çîðêî áäÿõà êâåñòîðè, èçëú÷åíè îò ïðîòèâíèêîâèÿ
òèì. Âñè÷êè ñå ñïðàâèõà áëåñòÿùî, çà äà äîñòèãíàò íàê-
ðàÿ äî çàêîäèðàíîòî ïîñëàíèå: �Èçãðàäè äîâåðèå - ñïå÷å-
ëè ïðèÿòåë!�

Ñëåä òîâà â ëîáè-áàðà íà õîòåëà áåøå ïîäðåäåí �Ïú-
çåëúò�. Øåñò îòáîðà ïîëó÷èõà ïî 1/6 îò êàðòèíà, áåç äà
èìàò ïðåäñòàâà çà öÿëîñòíîòî èçîáðàæå-
íèå. Öåëòà áåøå âñåêè îòáîð äà âúçïðîèç-
âåäå ñâîÿòà ÷àñò âúðõó êàäàñòðîí â ïî-
ãîëÿì ìàùàá è äà áúäå ñãëîáåíà öÿëàòà êàð-
òèíà. Ðàáîòàòà ïðîäúëæè áëèçî 4 ÷àñà. Êðàé-
íèÿò ðåçóëòàò áåøå ïîâå÷å îò ñïîëó÷ëèâ ,
êàòî íàïðàâî èçíåíàäà äîðè è ñàìèòå îðãà-
íèçàòîðè.

Âå÷åðòà ìóçèêàëíèÿò êîíêóðñ �Çàëóäî
ïåé, çàëóäî íå ñòîé� ðàçêðè íåïîäîçèðàíè
ïåâ÷åñêè òàëàíòè.

Ñëåä ïðèêëþ÷âàíå íà ïëàíèðàíèòå çàíÿ-
òèÿ òèéìáèëäèíãúò ïðîäúëæè ïî ïúòÿ êúì
Ñîôèÿ ñ ïîñåùåíèå íà óíèêàëíèÿ Áà÷êîâñêè
ìàíàñòèð. Òàì ñå ðîäèõà íîâè èäåè çà áúäå-
ùè ìåðîïðèÿòèÿ.

Óèêåíäúò â Ïàïìîðîâî áå êîíêðåòíèÿò
ïîâîä äà ðàçãîâàðÿìå ñ îðãàíèçàòîðèòå
íà ïðîÿâàòà - Äðàãîìèð Òîíåâ, äèðåêòîð íà Äèðåêöèÿ �×î-
âåøêè ðåñóðñè�, è ñ  Ðîñåí Éîðäàíîâ, îðãàíèçàöèîíåí ïñèõî-
ëîã â ñúùàòà äèðåêöèÿ.

÷å, ÷å òî å çàêîíîìåðåí ðåçóë-
òàò îò èíòåíçèâíîòî ðàçâèòèå
è ðàçðàñòâàíå íà ÇÏÀÄ �Àð-
ìååö� ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäè-
íè è å ÷àñò îò öåëåíàñî÷åíàòà

ïîëèòèêà íà êîì-
ïàíèÿòà çà ìî-
äåðíî óïðàâëå-
íèå è ãðèæà çà
÷îâåøêèÿ êàïè-
òàë, à íå ïðîñòî
ñïîðàäè÷íà èíè-
öèàòèâà çà �ðàç-
òóõà� íà ïåðñî-
íàëà.Ñ äâå äóìè
- íÿìà äà å ïîñ-
ëåäíîòî!

- Îòêúäå
�âíåñîõòå�
òîçè îïèò
çà çàçäðà-
âÿâàíå íà
åêèïíîñò-
òà? Âñúù-
íîñò òîâà
ëè å ñàìî
öåëòà íà
�çàíÿòèå-
òî�, êàêòî
ñå êàçâà?

Ä ð à ã î -
ìèð Òîíåâ:

- Íîð-
ìàëíî å â ðàáîòàòà ñè íèå äà
÷åðïèì îò îïèòà íà äúðæàâè,
ìèíàëè îòäàâíà ïî òîçè ïúò. Â

òàçè âðúçêà îò ìåñåö íîåìâðè
2007 ã. ïðè íàñ áåøå íàçíà÷åí
îðãàíèçàöèîíåí ïñèõîëîã, êà-

òî åäíà îò çàäà÷èòå ìó
å äà èäåíòèôèöèðà íóæ-
äèòå çà ðàçâèòèå íà ÷î-
âåøêèÿ ôàêòîð è äà îð-
ãàíèçèðà ìåðîïðèÿòèÿ
çà òÿõíîòî ðåøàâàíå. À
ùî ñå îòíàñÿ äî öåëòà
íà �çàíÿòèåòî� òÿ å äîñ-
òà êîìïëåêñíà. ×åñòî
ñðåùàì èçÿâëåíèÿ êîë-
êî å èíâåñòèðàëî åäè-
êîå ñè äðóæåñòâî â íÿ-
êàêâè àêòèâè, êàêâè
ïðèäîáèâàíèÿ ñà íàïðàâåíè,
à íèêúäå íå ñå êàçâà êîëêî ñà
èíâåñòèðàíè â ïåðñîíàëà.
Íèå íå æåëàåì �Àðìååö� äà

ñå âúçïðèåìà îò ñëóæèòåëèòå
ñè ïî òàêúâ íà÷èí. Åòî çàùî
îñâåí çàçäðàâÿâàíå íà åêèï-

íîñòòà öåëèì ïîäîáðÿâàíå
íà íåôîðìàëíèòå îòíîøå-
íèÿ, èçãðàæäàíå íà ôèðìå-
íà êóëòóðà è öåííîñòè, áëèç-
êè äî âñè÷êè, îòäàâàíå íà
óâàæåíèå êúì êîëåãèòå.

Ðîñåí Éîðäàíîâ:
- Åñòåñòâåíî, òåçè íåùà

èäâàò îò ðàçâèòèòå ñòðàíè.
Òàì îòäàâíà ñà ïðèåëè, ÷å
èíâåñòèðàíåòî â õîðàòà íå
å íÿêàêâî ðàçòî÷èòåëñòâî
èëè ëóêñ, à ðàçóìåí è íå-
îáõîäèì ðàçõîä. Îò 1995 ã.
ñå çàíèìàâàì ñ ãðóïîâî-
äèíàìè÷íè òðåíèíãè è îð-

ãàíèçàöèîííî êîíñóëòèðàíå è
ïîçíàâàì äîáðå ðàçâèòèåòî íà
òàçè äåéíîñò â Áúëãàðèÿ. Â íà-
÷àëîòî áå ïðèîðèòåò íà íåï-

ðàâèòåëñòâåíèÿ ñåêòîð. Íà-
ïîñëåäúê - îò 3-4 ãîäèíè - òèéì-
áèëäèíãèòå ñòàíàõà ìîäà è ãî-
ëÿìà ÷àñò îò ôèðìèòå ãè ïðà-
âÿò åäâà ëè íå çà äà íå ñà �ïî-
íàçàä�, áåç äà îñúçíàâàò çíà-
÷åíèåòî èì çà îðãàíèçàöèîí-
íèÿ æèâîò è îòíîøåíèÿ. Òîâà
âîäè äî çàáëóäè. Çàòîâà åäíè
ðåøàâàò, ÷å ìîãàò äà ñè ïðà-
âÿò �êóïîíà� ñàìè, à äðóãè ñìÿ-
òàò, ÷å å äîñòàòú÷íî ïðîñòî äà
èçêà÷âàò âúðõîâå, äà ñå ñïóñ-
êàò ïî áóéíè ïëàíèíñêè ðåêè
èëè äà ñå �ñòðåëÿò� ïî ãîðèòå,
áåç àíàëèç è ðåôëåêñèÿ âúðõó
ñëó÷âàùîòî ñå. Ïðîôåñèîíàë-
íèÿò òèéìáèëäèíã íå å ïðîñòî
ïðèÿòíî ïðåêàðâàíå, êóïîí

èëè çàáàâëåíèå - ñèíîíèìè íà
�çàçäðàâÿâàíå� â ïðåäñòàâè-
òå íà äîñòà õîðà. Íà ðàáîòíî-
òî ìÿñòî õîðàòà îáèêíîâåíî ñå
ïîçíàâàò â åäíà, äâå èëè òðè
�ðîëè�, âúç îñíîâà íà êîèòî
ôîðìèðàò ÷óâñòâà è îòíîøå-
íèÿ. ×åñòî òåçè ïðîöåñè âëèÿ-
ÿò ïðÿêî âúðõó åôåêòèâíîñòòà
â ðàáîòàòà, ìîòèâàöèÿòà, ìèê-
ðîêëèìàòà è ïðî÷èå. Èñòèíñ-
êèÿò òèéìáèëäèíã å íà÷èí äà
ðàçøèðèø òåçè ïðåäñòàâè çà
ñåáå ñè, çà ñâîåòî ìÿñòî â ñî-
öèàëíàòà ñòðóêòóðà íà ôèðìà-
òà è çà êîëåãèòå ñè, êîåòî ðåñ-
ïåêòèâíî îçíà÷àâà äà ðåàëè-
çèðàø ïî-àäåêâàòíî îðãàíèçà-
öèîííî ïîâåäåíèå.

- Êàê ìîæå äà ñå èçìåðè
åôåêòúò îò ïîäîáåí òèéìáèë-
äèíã?

Äðàãîìèð Òîíåâ:
- Êðàéíèÿò åôåêò ùå ïðîëè-

÷è â äúëãîñðî÷åí ïëàí. Â ìî-
ìåíòà ñ ãîðäîñò ìîãà äà êàæà,
÷å âñå ïîâå÷å êîëåãè, ïúê è
âúíøíè õîðà, ïðèåìàò ìîòîòî
íà Äèðåêöèÿ �×îâåøêè ðåñóð-
ñè� - �Àðìååö� - åäèí ïî-äîáúð
ðàáîòîäàòåë�.

Ðîñåí Éîðäàíîâ:
- Íÿìà ìàòåìàòè÷åñêè òî÷åí

íà÷èí. Èìà ñèñòåìè çà îöåí-
êà, íî òå ñå ïðèëàãàò çà ïî-
äúëãè ïåðèîäè è êîãàòî òèéì-
áèëäèíãúò å åëåìåíò íà öÿëîñ-
òíà ñòðàòåãèÿ çà ïðîìÿíà è

ðàçâèòèå íà ïåðñîíàëà.
Èíà÷å, àêî äîéäåòå è ïî-
ãîâîðèòå  ñ õîðàòà, ùå âè-
äèòå óñìèâêèòå è îçàðå-
íèòå èì ëèöà, êîåòî â êðàé-
íà ñìåòêà å äîñòàòú÷íî
ÿñåí èíäèêàòîð. Îáèêíî-
âåíî â ïðàêòèêàòà å óñòà-
íîâåíî, ÷å áëàãîïðèÿòíè-
ÿò åôåêò îò òèéìáèëäèíã å
ìàêñèìóì 6 ìåñåöà. Íàé-
âàæíè ñà èçâîäèòå, óñå-
ùàíåòî çà ëè÷íî èçðàñò-
âàíå, ÷óâñòâîòî, ÷å ðàçáè-
ðàø ïî-äîáðå åìîöèîíàë-
íî è èíòåëåêòóàëíî êîëå-
ãèòå ñè, ìîòèâàöèÿòà çà

ñúâìåñòíà ðàáîòà.

Âúïðîñèòå çàäàäå
ÑËÀÂÈÌÈÐ ÃÅÍ×ÅÂ
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