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È ÒÎÂÀ Å ÃÎËßÌÎ
ÏÐÈÇÍÀÍÈÅ ÇÀ ÌÅÍ

ðåç ïîñëåäíèòå íÿêîë-
êî ãîäèíè �Èíñòðåéä�
ÅÎÎÄ å ìåæäó íàé-

àêòèâíèòå è àâòîðèòåòíè çàñ-
òðàõîâàòåëíè áðîêåðè. Çàùî
èçáðàõòå òàçè ïðîôåñèÿ è
êàêúâ ïúò èçâúðâÿõòå ñ íåÿ
äîòóê?

- Çàïî÷íàõ äà ñå çàíèìà-
âàì ñúñ çàñòðàõîâàíå ïðåç
1994 ãîäèíà. Êàêòî ïðè ïîâå-
÷åòî êîëåãè, íà÷àëîòî ìè áå:
áþðî, ñòîë è òåëåôîí. ×èñòà
ñëó÷àéíîñò è ñòå÷åíèå íà
îáñòîÿòåëñòâà. Íî îùå ñ ïúð-
âèòå ñòúïêè ðàçáðàõ, ÷å òîâà
å ìîåòî ìÿñòî. Àêî îáè÷àø
ðàáîòàòà ñè è òÿ òè äîñòàâÿ
óäîâîëñòâèå, ïîëîâèíàòà îò
óñïåõà å ïîñòèãíàò. Â ìîìåí-
òà â �Èíñòðåéä� èìà íàä 30
ñëóæèòåëè íà òðóäîâ äîãî-
âîð è å åäèí îò ãîëåìèòå
íåçàâèñèìè áúëãàðñêè áðî-
êåðè - áåç äà ñìå ñîáñòâå-
íîñò íà ôèíàíñîâà èíñòèòó-
öèÿ, âíîñèòåë íà àâòîìîáè-
ëè, ÷óæä áðîêåð èëè èíâåñ-
òèòîð. Áëàãîäàðíà ñúì íà
âñè÷êè îò åêèïà ñè çà ïðîôå-
ñèîíàëèçìà èì è çà òîâà, ÷å
óñïÿõìå è óñïÿâàìå äà çàïà-
çèì äîâåðèåòî ó êëèåíòèòå
öåëè 14 ãîäèíè.

- Ñ êàêâî âè ïðèâëå÷å
âñå ïàê òàçè �ìîíîòîííà�
(íî çà âàñ ìíîãî äèíàìè÷-
íà) ðàáîòà? Áèõòå ëè ÿ
íàïóñíàëè íÿêîãà è çàðàäè
êàêâî áèõòå ÿ çàìåíèëè ñ
äðóãà?

- Êîéòî ìèñëè, ÷å ðàáîòàòà
ìè å ìîíîòîííà, íåêà çàïîâÿ-
äà çà äåí - äâà â îôèñà.
Ðîëÿòà íà áðîêåðà å ïîñðåä-
íè÷åñêà - íåïðåêúñíàòî ëàâè-

ðàíå ìåæäó æåëàíè-
ÿòà íà êëèåíòèòå è
èçèñêâàíèÿòà íà çàñ-
òðàõîâàòåëíèòå êîì-
ïàíèè. Òîâà âêëþ÷âà
êîìè÷íè èëè òðàãè÷-
íè ñèòóàöèè è ïðàâè
÷àñò îò ðàáîòàòà ìè
ìíîãî èíòåðåñíà. Íå
áèõ ÿ çàìåíèëà ñ
äðóãà.

- Êàê õàðàêòåðè-
çèðàòå áèçíåññðå-
äàòà, â êîÿòî ðàáî-
òèòå, è êàê ñå ÷óâ-
ñòâàòå êàòî áðîêåð
íà ñëîæíîòî çàñò-
ðàõîâàòåëíî ïîëå?

- Êàòî æåðòâà íà
ñòàðîòî êèòàéñêî
ïðîêëÿòèå: �Äàíî æè-
âååø â èíòåðåñíè
âðåìåíà!� Íèå ñìå
ñâèäåòåëè êàê çà êðà-
òúê ïåðèîä îò âðåìå
áúëãàðèòå îò åäíàòà
êðàéíîñò - �çàñòðà-
õîâàíåòî å çà òåçè,
êîèòî èìàò ïàðè� -
äîñòèãíàõà äî ìàñî-
âî çàñòðàõîâàíå ñ
ïå÷åíî ïèëå è ëèòúð
âèíî. Ñåãà çàñòðàõî-
âàòåëíèÿò áèçíåñ /
ïîä âëèÿíèå íà íî-
âèòå íè åâðîïåéñêè
ïðèÿòåëè/ ñå ðåôîð-
ìèðà ïî  ïðèåòèòå
îòäàâíà ïî ñâåòà íîð-
ìè. È âúïðåêè ÷å èìà-
ìå äúëúã ïúò äî ÷åñ-
òíàòà è îòêðèòà êîí-
êóðåíöèÿ, èñêà ìè ñå
äà âÿðâàì, ÷å íîâèòå
óñëîâèÿ çà áèçíåñ â
çàñòðàõîâàíåòî ùå

ïîçâîëÿò íà ïî-äîáðèòå äà
ñòàíàò îùå ïî-äîáðè, à íà
ñëó÷àéíèòå - äà ðàçáåðàò
äàëè ìÿñòîòî èì å â òîçè
âèñîêîêîíêóðåíòåí îòðàñúë.

- �Èíñòðåéä� ÅÎÎÄ èìà
âèñîêî ïðèçíàíèå - âèå ñòå
åäèíñòâåíàòà êîìïàíèÿ íà
áúëãàðñêèÿ çàñòðàõîâàòåëåí
ïàçàð ñ âíåäðåíà ñèñòåìà
çà êîíòðîë íà êà÷åñòâîòî íà
óñëóãèòå �ISO 9001�. Êàê ñå
îòðàçÿâà òîâà íà åêèïà è íà
äåéíîñòòà âè?

- Çàñòðàõîâàòåëíèÿò áðî-
êåð èçâúðøâà ïîñðåäíè÷åñêè
óñëóãè. Êîãàòî ïðåäëàãàìå íà-
øèÿ âèñîêî ñïåöèàëèçèðàí
òðóä íà êëèåíòèòå ñè, íèå èì
ïðåäîñòàâÿìå è äîêàçàòåëñò-

âî çà òîâà, ÷å óñëóãèòå íè
îòãîâàðÿò íà ìåæäóíàðîäåí
ñòàíäàðò. È àêî êëèåíòúò òúð-
ñè êà÷åñòâåíè óñëóãè îò áðî-
êåð, êîéòî èìà âúçìîæíîñò äà
èíâåñòèðà âðåìå è íå ìàëêî
ñðåäñòâà â ïîääúðæàíåòî íà
òîçè ñòàíäàðò - èçáîðúò å
ÿñåí. Ðàçáèðà ñå, êëèåíòúò
ìîæå äà ïðåäïî÷åòå çàñòðà-
õîâêèòå ìó äà áúäàò ñêëþ÷å-
íè îò ðîäíèíè èëè äà �
êóïóâà� ïîëèöè îò áåíçèíîñ-
òàíöèè è ñóïåðìàðêåòè, íî
äàíî íèêîãà íå èì ñå íàëîæè
äà ðàçáåðàò, ÷å � êðàñòàâèöè
ñå êóïóâàò ñàìî îò êðàñòàâè-
÷àð�.

Ïî îòíîøåíèå íà ìîÿ åêèï
ùå ñïîäåëÿ íåùî, ñ êîåòî ñå

ãîðäåÿ - â �Èíñòðåéä�
íÿìà íèêàêâî òåêó÷åñò-
âî íà ñëóæèòåëè. Òîâà
çà ìåí å åäíî ãîëÿìî
ïðèçíàíèå.

- Ñëåä âëèçàíåòî
íà Áúëãàðèÿ â Åâðî-
ïåéñêèÿ ñúþç è çàñ-
òðàõîâàòåëèòå ïîãëåä-
íàõà êúì ïàçàðèòå â
ñòðàíèòå ÷ëåíêè, ìåæ-
äó êîèòî å è �Èíñò-
ðåéä�. Êàêâî ùå êà-
æåòå çà íàìåðåíèÿòà
âè äà ðàáîòèòå â íÿ-
êîè îò òÿõ?

- Èìàìå ñåðèîçíè
íàìåðåíèÿ äà çàïî÷-
íåì ðàáîòà â íÿêîëêî
ñúñåäíè äúðæàâè.
Ïðåäñòîÿùî å îòêðèâà-
íåòî íà ïðåäñòàâèòåë-
ñòâàòà íè â Àâñòðèÿ è
Ðóìúíèÿ. Â íàïðåäíàë
ñòàäèé å ðàáîòàòà íè
çà ïðåäñòàâèòåëñòâî
âúâ Ôðàíöèÿ. Ïàðòíè-
ðàìå  óñïåøíî è ñ
íàøè êîëåãè, áðîêåðè
îò ÅÑ.

- Êàêâî ìó òðÿáâà
íà ÷îâåê, çà äà å
ùàñòëèâ?

- Íèùî êîíêðåòíî,
æèâîòúò å ïðåêðàñåí.

- Êàêâî å çà âàñ
äîìúò, â êîéòî æèâå-
åòå?

- Ïðèñòàíèùå. Òèõ
çàëèâ.

- Îáè÷àòå ëè äà ñå
çàñòîÿâàòå âêúùè, äà
ñå ãðèæèòå çà ñå-
ìåéñòâîòî ñè, äà ãîò-
âèòå?  Êàê ñå ÷óâñò-
âàòå â êóõíÿòà? Ïðåä-
ïî÷èòàíè ÿñòèÿ, ñãîò-

âåíè îò âàñ?
- Â èíòåðåñ íà èñòèíàòà íå

ìè îñòàâà ìíîãî âðåìå çà
çàñòîÿâàíå âêúùè, íî êîãàòî
èìàì âúçìîæíîñò, îáè÷àì äà
ïðèãîòâÿì ëþáèìèòå õðàíè íà
ñåìåéñòâîòî ñè. Ñúñ ñúïðóãà
ìè îáè÷àìå äà åêñïåðèìåí-
òèðàìå â ïðèãîòâÿíåòî íà
÷óæäåñòðàííè è åêçîòè÷íè ÿñ-
òèÿ.

- Êàê ñè ïî÷èâàòå? Êàê
áàëàíñèðàòå âðåìåòî ñè íà
ðàáîòíîòî ìÿñòî, âêúùè è
èçâúí äîìà? Ïðåäïî÷èòàíè
ìåñòà? È - ñðåäà? Ñ êàêâè
õîðà îáè÷àòå äà îáùóâàòå?

- Ïî÷èâàì ñè âêúùè ñúñ
ñåìåéñòâîòî è ìíîãî ÷åñòî
ïúòóâàì. Îò òðè ãîäèíè èìàì
è íîâî õîáè - âîäîëàçíèÿ
ñïîðò, êîéòî ìè íîñè ìíîãî
õóáàâè åìîöèè. Ïðåäè òîâà
ñêà÷àõ ñ ïàðàøóò, ñåãà ñå
ãìóðêàì, õîäÿ íà ïåéíòáîë,
ñòðåëÿì, îáè÷àì è äðóãè åêñ-
òðåìíè ñïîðòîâå. Ïîêðàé ðà-
áîòàòà ñè ñðåùàì ìíîãî è
ðàçëè÷íè õîðà, ñ íÿêîè îò òÿõ
ïîääúðæàì è ïðèÿòåëñêè îò-
íîøåíèÿ, òàêà ÷å íå ìîãà äà
êàæà, ÷å îáùóâàì ñ îïðåäå-
ëåí òèï õîðà.

- Ñòèãàò ëè âè ïàðèòå è
êàê ãè õàð÷èòå? Îáè÷àòå ëè
äà ïàçàðóâàòå?

- Ñòèãàò ìè ïàðèòå è ãè
õàð÷à ñ óäîâîëñòâèå.

- Ïðàâèòå ëè êîìïðîìèñè
- ñ êîãî è êúì êàêâî?

- Íå ïðàâÿ êîìïðîìèñè
ñúñ ñåáå ñè.

- Òðèòå íåùà, áåç êîèòî
íå áèõòå ìîãëè äà æèâååòå?

- Öèãàðè, òåëåôîí, êîëà. À
àêî òðÿáâà äà áúäà ñåðèîçíà
- ñåìåéñòâîòî, ïðèÿòåëèòå,
ðàáîòàòà.

- Êîÿ ÷åðòà íàé-ìíîãî
óâàæàâàòå ó õîðàòà? À ó
ñåáå ñè? Âïðî÷åì äîâåð÷è-
âà ëè ñòå?

- Õúñ. Ïîñòîÿíñòâî. Ïî÷òå-
íîñò. Ïîäõîæäàéêè êúì âñåêè
÷îâåê ñ äîâåðèå, ñå å ñëó÷-
âàëî è äà ñå ðàçî÷àðîâàì, íî
äà, äîâåð÷èâà ñúì.

- ×åòåòå ëè âåñòíèê �Çàñ-
òðàõîâàòåë ïðåñ� è êàêâî å
ìíåíèåòî âè çà íåãî?

- Äà, ðàçáèðà ñå. Àáîíèðà-
íè ñìå çà íåãî è ãî ñëåäÿ ñ
èíòåðåñ.

Âúïðîñèòå çàäàäå
ÏÅÒÚÐ ÀÍÄÀÑÀÐÎÂ

À íèå îò �Èíñòðåéä� ñìå ãîðä è ñàìîòåí
ïðèòåæàòåë íà ñåðòèôèêàò çà ñúîòâåòñòâèå
íà ñòàíäàðòà �ISO 9001:2000�, èçäàäåí îò
Lloyd's Register - äîêàçâàù, ÷å êà÷åñòâîòî
íà çàñòðàõîâàòåëíèòå óñëóãè, êîèòî ïðåä-
ëàãàìå, å ñúùîòî êàòî òîâà âúâ Âåëèêîáðè-
òàíèÿ. Åñòåñòâåíî, ÷å çàùèòàòà è ïîëó÷àâà-
íåòî íà ñåðòèôèêàòà âäèãíà ñàìî÷óâñòâè-
åòî íè, îùå ïîâå÷å, ÷å äîñåãà íèêîé íå å
ïîñëåäâàë ïðèìåðà íè. È ðåäîâíèòå îäèòè
îò ñòðàíà íà Lloyd's Register ñàìî ïîòâúð-
æäàâàò ïðèëàãàíåòî íà èçèñêâàíèÿòà íà
ñòàíäàðòà.


