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- Ã-í ßí÷åâ, ïîñëåäíèÿò
áðîé íà â. �Çàñòðàõîâàòåë
ïðåñ� çàâúðøè ñ èíôîðìàöèÿ
çà ïîëó÷åíàòà îò âàñ íàãðàäà
â Ðóìúíèÿ, à ïúðâèÿò çà íîâà-
òà 2008 ã. - ñ âàøå ñïåöèàëíî
èíòåðâþ. Íåêà çàïî÷íåì ñ ïî-
îáùèÿ âúïðîñ - êîÿ ïîðåä ãî-
äèíà ïîñðåùàòå êàòî ðúêîâî-
äèòåë íà ÇÏÀÄ �Áóëñòðàä�?

- Ñòàíàõà âå÷å ïåòíàéñåò
ïúëíè...

- Êàê ÿ ïîñðåùíàõòå?
- Íå ïî-ðàçëè÷íî îò äðóã ïúò

- â Ñîôèÿ, ñúñ ñåìåéñòâîòî ñè...
Íîâà ãîäèíà å õóáàâ ïðàçíèê.
Îòèâà ñè åäíà ãîäèíà, èäâà
äðóãà è ìîæå áè å íàé-õóáàâî,
êàêòî Êîëåäà, òÿ äà ñå ïîñðåù-
íå ñ íàé-áëèçêèòå íè õîðà, ñ
ïðèÿòåëè...

Ùî ñå îòíàñÿ äî ðàáîòàòà -
áåøå òðóäíà ãîäèíà, çàùîòî áå-
øå óñïåøíà. Çà äà èìà óñïåõ,
òðÿáâà äà ñå ïîëîæè ìíîãî
òðóä. Ïðåç 2007 ã. èìàøå ìíîãî
ïðåäèçâèêàòåëñòâà. Òðÿáâàøå
äà ñå èçâúðøàò ìíîãî íåùà, â
êîåòî î÷åâèäíî ñìå óñïåëè.
Àêî íå âñè÷êè, ïîíå åäíà ãîëÿ-
ìà ÷àñò îò òÿõ.

Çà ðàçëèêà îò äðóãè ãîäèíè
îùå â êðàÿ íà ñåïòåìâðè 2007
ã. çíàåõìå êàê ùå ïðèêëþ÷èì.
Íå çíàì îùå òî÷íèòå ÷èñëà, íî
íå òîâà å íàé-âàæíîòî. Âúâ
âñè÷êè ñëó÷àè áåøå ÿñíî, ÷å
èçïðåâàðâàìå ïðîãíîçàòà, è òî
ñ äîñòà. Àêî òðÿáâà äà áúäà ñúâ-
ñåì òî÷åí, îùå êàòî îò÷èòàõìå
ïúðâîòî ïîëóãîäèå íà ìèíàëà-
òà ãîäèíà, áÿõ ñèãóðåí êàêâî ùå
ñå ñëó÷è, òúé êàòî è òîãàâà èç-
ïðåâàðâàõìå ïðîãíîçíèòå ðå-
çóëòàòè, ïúê äîðè è êîðèãèðàíè
- êîðåêöèÿòà èçâúðøèõìå ïðåç
þíè.

Â òîçè ñìèñúë íå ñìå èçïèò-
âàëè áåçïîêîéñòâî êàê ùå çà-
âúðøè ãîäèíàòà, êàêòî å áèëî
äðóã ïúò, êîãàòî äî ïîñëåäíèÿ
ìåñåö ñìå ñå êîëåáàåëè â
êðàéíèÿ ðåçóëòàò. Ñåãà ñòàíà
òàêà, êàêòî âåðîÿòíî òðÿáâà äà
ñòàíå. Ùå òðÿáâà äà àíàëèçè-
ðàìå äîáðå íåùàòà, çà äà âè-
äèì êàêâè øàíñîâå èìàìå äà
ãè ïîâòîðèì è ïðåç íîâàòà ãî-
äèíà.

- Èçëèçàòå îò çàñåäàíèå
íà Óïðàâèòåëíèÿ ñúâåò, ïðî-
âåäåíî íàâðúõ Èâàíîâäåí.
Êàêâî òî÷íî îáñúæäàõòå, àêî
íå å òàéíà?

- Ïúðâî, èìàõìå äâàìà èìå-
íÿöè - òîâà ñà çàìåñòíèöèòå ìè
Èâàí Èâàíîâ è Èâî Ãðóåâ. Îò-
äàäîõìå èì çàñëóæåíîòî íà
òåõíèÿ ïðàçíèê. À èíà÷å - îïè-
òàõìå ñå äà äåôèíèðàìå ïðèî-
ðèòåòèòå íà îòäåëíèòå ñòðóêòó-
ðè â äðóæåñòâîòî - â çàñòðàõî-
âàòåëíàòà è ëèêâèäàöèîííàòà
÷àñò, â ïðàâíîòî îáñëóæâàíå,
â ïðåçàñòðàõîâàíåòî, â ÈÒ -
÷àñòòà, â àäìèíèñòðàöèÿòà - îá-
ùà è ôèíàíñîâà... Ïîìîëèõ êî-
ëåãèòå ñè îò ÓÑ äà íàïðàâÿò
îïèò äà ïîãëåäíàò íà íåùàòà
íå êàòî íà ñâîé ëè÷åí àíãàæè-
ìåíò, à êàòî àíãàæèìåíò íà
ñòðóêòóðàòà, êîÿòî óïðàâëÿâàò,
è äà îáúðíàò âíèìàíèå íà íå-
ùà, êîèòî èìàò çíà÷åíèå çà
âñè÷êè îñòàíàëè, à íå ñàìî çà
òÿõ.

Òîâà, ÷å å èçòåêëà ãîäèíàòà,
ñúâñåì íå ïðàâè ìàëêè çàäà-
÷èòå çà òàçè ãîäèíà. Ìíîãî áúð-
çî òðÿáâà äà âëåçåø â êîëîâî-
çà è äà ñå îïèòàø äà îáõâàíåø
ïðåäèçâèêàòåëñòâàòà, êîèòî òå
î÷àêâàò. Òå íå ñà êîé çíàå êîë-

Ðóìåí ßí÷åâ - ïðåäñåäàòåë íà ÓÑ è èçïúëíèòåëåí äèðåêòîð íà ÇÏÀÄ �Áóëñòðàä�

l Íå èñêàìå èçðàâíÿâàíå íà öåíèòå, à ìåõàíèçúì, ïî êîéòî çàñòðàõîâàòåëèòå äà áúäàò
â ñúñòîÿíèå äà çàäåëÿò íåîáõîäèìèòå èì ðåçåðâè çà ïðåäñòîÿùè ïëàùàíèÿ

êî ïî-ðàçëè÷íè îò äðóã ïúò, íî
çàñòðàõîâàíåòî å äèíàìè÷íà
äåéíîñò, ó÷àñòíèöèòå ñà ìíî-
ãî, âñåêè èìà ñâîèòå èäåè è íà-
ìåðåíèÿ. Âêëþ÷èòåëíî è âúâ
âàøèÿ âåñòíèê ñå ïîÿâÿâàò ðàç-
ëè÷íè ìíåíèÿ - íÿêîè ãðàíè÷àò
ñ íàó÷íàòà ôàíòàñòèêà, äðóãè
ñà ïî-àäåêâàòíè...

- Êàòî ñåðèîçíà ñïåöèàëè-
çèðàíà ìåäèÿ ñìå äëúæíè äà
äàäåì äóìàòà íà âñåêè...

- Äà, âñåêè èìà ïðàâî äà êà-
æå, êàêâîòî èñêà. Òîâà îòðàçÿ-
âà îïðåäåëåíè íàìåðåíèÿ. Â
òîçè êîíòåêñò íèå ñúùî òðÿáâà
äà ñå ïîäãîòâèì ìíîãî äîáðå.

- Íà êàêâî ñå äúëæè ñáúä-
âàíåòî íà âàøèòå ïðîãíîçè?
Êîÿ å ôîðìóëàòà? ×îâåê
ìîæå äà ñè çàëîæè ìàë-
êè öåëè è ëåñíî äà ãè
èçïúëíè, à ìîæå äà ñè
ïîñòàâè è òâúðäå ãîëåìè,
êîèòî ìîãàò ëåñíî äà íå
ñå èçïúëíÿò. Â áðèäæà
èìà òàêúâ èçðàç: �Ïî-
äîáðå äà íàïðàâèø åäíà
ëîøà âçÿòêà, îòêîëêîòî
åäíà äîáðà�. Â ïðîòèâåí
ñëó÷àé íå ñè ïðåöåíèë
äîñòàòú÷íî äîáðå øàí-
ñîâåòå ñè...

- Ñåðèîçíèòå äðóæåñ-
òâà êúì 15-16 ÿíóàðè òðÿá-
âà äà áúäàò ãîòîâè ñ ïúð-
âèÿ ïðîåêò íà ðåçóëòàòè-
òå ñè çà ïðåäõîäíàòà ãî-
äèíà. Åñòåñòâåíî, îñòà-
âàò íåùà çà äîóòî÷íÿâà-
íå, íî òå íå áèõà ìîãëè
äà îáúðíàò ðåçóëòàòèòå
íàîïàêè. Òàêà ÷å �ñáúäâàíå-
òî� íà ïðîãíîçàòà ñå äúëæè
ïðåäè âñè÷êî íà ðåàëèçúì â
ìèñëåíåòî è äåéñòâèÿòà. Îò 3-
4 ãîäèíè íàñàì èçãîòâÿíåòî íà
áþäæåò, íà ïðîãíîçà çà äåé-
íîñòòà íà äðóæåñòâîòî å îá-
ëå÷åíî â ïðîãðàìà, íàðå÷åíà
Ñòðàòåãèÿ çà óñòîé÷èâî ðàçâè-
òèå. Êàòî ÿ ñëåäâàìå, âñÿêà ãî-
äèíà ïî òðèìåñå÷èÿ, øåñòìå-
ñå÷èÿ, äåâåòìåñå÷èÿ è â ñú-
ïîñòàâêà ñ íàé-ìàëêî òðè
ïðåäõîäíè ãîäèíè íèå ñå îïèò-
âàìå äà íàìåðèì íÿêàêâè çà-
âèñèìîñòè è çàêîíîìåðíîñòè,
çàëàãàéêè íà ñòðóêòóðàòà íà
ïîðòôåéëà íà äðóæåñòâîòî òà-
êàâà, êàêâàòî å áèëà ïðåç ñú-
îòâåòíèòå ãîäèíè. Öåëòà å äà
âèäèì ñ êàêâî òåìïî, ñ êàêúâ
òðåíä ïîñòèãàìå èëè íå íåùà-
òà. Ïðåäè âñè÷êî êàòî ãðàäèì
òåçè ïðîãíîçè, ïðàâèì îïèò äà
äàâàìå îöåíêà íà ïîòåíöèà-
ëà, êîéòî ñúùåñòâóâà ïðåä

íàñ, íà ïîòåíöèàëà, êîéòî ñú-
ùåñòâóâà ïðåä ñúîòâåòíèòå
àãåíöèè íà äðóæåñòâîòî. Â
ñêîáè êàçàíî, òàì íèå îöåíÿ-
âàìå íå âúçìîæíîñòèòå íà îò-
äåëíèòå õîðà, à ïîòåíöèàëà íà
ðåãèîíà. Êîãàòî èìàìå èçïúë-
íåíèå íà ïîêàçàòåëèòå, çíà÷è
ñìå óñïåëè äà ðàçêðèåì íà-
ëè÷íèÿ ïîòåíöèàë. Àêî èìà íå-
èçïúëíåíèå, òîâà å ïîêàçàòåë-
íî çà õîðàòà, êîèòî ðàáîòÿò íà
ìÿñòî; çàùîòî ïîòåíöèàëúò å
òàì, íî íå å áèë èçïîëçâàí îò
òÿõ. Òå íå ñà ñå îòíåñëè ñ íå-
îáõîäèìàòà ñåðèîçíîñò è íå
ñà ñúóìåëè äà âçåìàò îíîâà,
êîåòî èì ñå ïîëàãà íà ïðàêòè-
êà, çàùîòî òî å òàì è íå ñå

íàëàãà äà ñå òúðñè íà äðóãî
ìÿñòî.

Îò òàçè ãëåäíà òî÷êà ìíîãî
å âàæíî ïðè ïëàíèðàíåòî äà
ñòúïèø íà îáåêòèâíà íàëè÷íà
èíôîðìàöèÿ, äà ïðîñëåäèø êàê
ñà ñå ðàçâèâàëè íåùàòà è îò-
òàì íàòàòúê, êîãàòî ïðàâèø îò-
÷åòèòå, âñåêè ïúò íåïðåêúñíà-
òî äà âèæäàø êúäå ñà äîáðèòå
ïîñòèæåíèÿ, êúäå èìà íÿêàêúâ
íåäîñòèã, íÿêàêâà ñëàáîñò,
âåäíàãà äà îáúðíåø âíèìàíèå,
äà îòäåëèø ìàëêî ïîâå÷å ñèëè
è ñðåäñòâà.

Â êðàéíà ñìåòêà òîâà å ôîð-
ìóëàòà. Äîâîëåí ñúì, ÷å ÿ ïðè-
ëàãàìå, çàùîòî òîâà, êîåòî ïîñ-
òèãàìå, å ìíîãî áëèçêî äî òîâà,
êîåòî ïðîãíîçèðàìå. Íÿìàìå
îòêëîíåíèÿ â ðàìêèòå íà ïðîã-
íîçà, ïðåèçïúëíåíà ñ 30 íà ñòî,
à â ðàìêèòå íà 5-6 íà ñòî.

- Âñå ïàê â òîçè ñìèñúë îò
ãîëÿìî çíà÷åíèå ñà ëè÷íèòå
êà÷åñòâà íà ñëóæèòåëèòå.

- Ìíîãî äúðæà íà
ëîÿëíîñòòà, çàùîòî
â �Áóëñòðàä� ïîëà-
ãàìå ñòðàøíî ìíî-
ãî óñèëèÿ ïî ïîñî-
êà íà òîâà íàøèòå
ñëóæèòåëè äà óñå-
òÿò, ïúðâî, äîáðîòî
îòíîøåíèå êúì æå-
ëàíèÿòà èì äà áúäàò
êâàëèôèöèðàíè, è
òî ïî ìíîãî íà÷èíè,
âêëþ÷èòåëíî êàòî
òîâà äà ñåäèø íà
åäíî áþðî è äà âúð-
øèø ðóòèííà ðàáî-
òà. Íÿêîé áè êàçàë,
÷å ïî òàçè íà÷èí íè-
ùî íå áè ìîãúë äà
íàó÷è. Íî íèå âñúù-
íîñò äàâàìå âúç-
ìîæíîñò äà áúäåø
íà åäíî ðàáîòíî
ìÿñòî, êúäåòî íåùà-
òà ñå ñëó÷âàò ïî

ìíîãî ïúòè è òè ìîæåø äà óñ-
âîèø ðàçëè÷íè ñèòóàöèè - äà-
æå òîâà å ôîðìà íà îáó÷åíèå.
Äà íå ãîâîðèì çà äðóãèòå íè-
âà, êîèòî èçèñêâàò ïîâå÷å
ñðåäñòâà, èíâåñòèöèè è âðå-
ìå. Çàòîâà èçâåæäàì íà ïúð-
âî ìÿñòî ëîÿëíîñòòà. È ïðè íàñ
å èìàëî õîðà, êîèòî ñà èäâà-
ëè, ïðåñòîÿâàëè ñà ìàëêî, äî-
êàòî íå ñà èì ïðåäëîæèëè íÿ-
êúäå ïî-äîáðî çàïëàùàíå... Àç
öåíÿ ïîâå÷å ñëóæèòåëè, êîèòî
ñà ãîòîâè äà èçòúðïÿò íÿêîè îò
íåñãîäèòå, çàùîòî ñúì ñèãóðåí,
÷å ïî-äîáðèòå âðåìåíà âèíà-
ãè èäâàò; íåîáõîäèìî å òúðïå-
íèå. �Áóëñòðàä� å êîìïàíèÿ ñ
äîâîëíî äúëãà èñòîðèÿ è âñÿ-

êà ãîäèíà îò íåÿ òåæè. Ïî÷âà-
ìå 47-àòà ãîäèíà... Âñÿêà îò òÿõ
ñè èìà ñâîå ìÿñòî è ñè íîñè
ñúîòâåòíèÿ òîâàð. È ñåãà èìà-
ìå ñëó÷àè, êîèòî ñà îò 1967-
1968 ã. ïî ëèíèÿòà íà ïðåçàñò-
ðàõîâàíåòî; òîâà ñúùî âëèÿå
íà äåéíîñòòà íè. Ìíîãî îò
äíåøíèòå íè ñëóæèòåëè îùå
íå ñà áèëè ðîäåíè òîãàâà. Ìëà-
äèòå õîðà ïîíÿêîãà áúðçàò,
ñòîòå ìåòðà ñ ïðåïÿòñòâèÿ ãè
íÿìàò çà íèùî, ïðåñêà÷àò ïî
äâå-òðè... Òàêúâ å æèâîòúò, íå
èì ñå ñúðäÿ. Àêî ñà óñïåëè äà
íàó÷àò äîñòàòú÷íî, ïîæåëàâàì
èì óñïåõ. Íî òðÿáâà äà ñà óáå-
äåíè, ÷å òúðïåíèåòî ñúùî ñå
âúçíàãðàæäàâà.

- Ñïîðåä àíàëèçèòå, êîèòî
ïîìåñòâàìå â �Çàñòðàõîâà-
òåë ïðåñ�, ÇÏÀÄ �Áóëñòðàä�
âîäè â áèçíåñà ïðåç öÿëàòà
2007 ã.  Êàêâî âñå ïàê ùå
ïîêàæàò â íàé-îáùè ëèíèè
ðåçóëòàòèòå?

- Ìåæäó íàñ è îñòàíàëèòå
çàñòðàõîâàòåëíè äðóæåñòâà
èìà åäíà ñúùåñòâåíà ðàçëèêà.
Íèå îò÷èòàìå ïðèõîäà, ðåàëè-
çèðàí â êðàÿ íà 2007 ã. ñïåöè-
àëíî ïî çàñòðàõîâêà �Ãðàæäàí-
ñêà îòãîâîðíîñò� (òåçè çàñòðà-
õîâêè ñà â ñèëà îò 1 ÿíóàðè
2008 ã.), êàòî ïðèõîä çà áúäåùè
ïåðèîäè. Çà òÿõ íå ñå çàäåëÿ
ïðåíîñ-ïðåìèåí ðåçåðâ, òúé
êàòî ðèñêúò íå å çàïî÷íàë äà
òå÷å. Îñòàíàëèòå äðóæåñòâà ãî
îò÷èòàò êàòî ïðåìèåí ïðèõîä è
çàäåëÿò ãîëÿìà ÷àñò îò ïðåìè-
ÿòà (ïîíå 11/12) êàòî ïðåíîñ-
ïðåìèåí ðåçåðâ.

Êîìïàíèèòå, ðåàëèçèðàëè
ãîëÿì ïðåìèåí ïðèõîä ïðåç äå-
êåìâðè, à è ïðåç íîåìâðè 2007
ã., å âúçìîæíî äà ïîêàæàò ãî-
ëÿì ðúñò, ñ êîåòî äà ñå äîáëè-
æàò ÷óâñòâèòåëíî äî íàñ. Ñúñ
ÇÏÀÄ �ÄÇÈ� ñåãà, êàêòî ñå êàç-
âà, áÿãàìå â åäèí êîðèäîð.
Ìàëêî ïî-íàçàä å ÇÏÀÄ �Àëè-
àíö Áúëãàðèÿ� .

- Êàê ñå ïîëó÷àâà òàêà, ÷å
íÿêîè äðóæåñòâà ïîêàçâàò
ðúñò íàä 100 ïðîöåíòà?

- Çà äðóæåñòâî, ÷èéòî ïðå-
ìèåí ïðèõîä å 20 ìèëèîíà ëå-
âà, à ïîñòèãíå 25 ìèëèîíà, ðúñ-
òúò å îñåçàåì. Àêî ïîãëåäíåòå
äðóæåñòâàòà êàêúâ ïðåìèåí
ïðèõîä ñà äîáàâèëè â ïîâå÷å
îò ìèíàëàòà ãîäèíà, ùå âèäè-
òå, ÷å ïðè îíåçè, êîèòî èìàò
íàé-ãîëÿì ïðåìèåí ïðèõîä,
ðúñòúò å íàé-ìàëúê; àêî íèå
ñìå äîáàâèëè 25 ìèëèîíà ëå-
âà â ñðàâíåíèå ñ ïðåäèøíàòà
ãîäèíà, ùå ïîñòèãíåì ðúñò îò
20 è ïîâå÷å íà ñòî, òî äðóãàäå,
ñ 18 ìèëèîíà ëåâà ïðèõîä, òîé
ìîæå äà èçëåçå è 180 íà ñòî!
Íà ïðàêòèêà ãîëÿìà ÷àñò îò
äðóæåñòâàòà â ìîìåíòà ñà ñ
åäíè è ñúùè ìàùàáè. Ïîíå äå-
ñåò îò òÿõ èìàò ñõîäíè ñòðóê-
òóðè, ðàâåí áðîé ñëóæèòåëè,
èäåíòè÷åí íà÷èí íà ëèêâèäà-
öèÿ íà ùåòè, òúé êàòî ñúùåñò-
âóâà îáùà ìåòîäèêà ïî ëèêâè-
äàöèÿ... Ïî ìíîãî íåùà òå ñè
ïðèëè÷àò. Çàòîâà òðÿáâà äà
ãëåäàìå ïî êàêâî ñå ðàçëè÷à-
âàò.

- Êàêâî ñè êàçàõà çàñòðà-
õîâàòåëèòå íà ñðåùàòà â õî-
òåë �Ðèëà� â êðàÿ íà ìèíàëà-
òà ãîäèíà? Ïîâîäúò áåøå çàñ-
òðàõîâêàòà �Ãðàæäàíñêà îò-
ãîâîðíîñò�?

- Íå ñàìî. Âèæäàòå, ÷å ïà-
çàðúò íè å, ìåêî êàçàíî, äîñòà
ñâîåíðàâåí. Ïðè÷èíèòå ñà
ìíîãî. Â öÿëàòà ãðàôà �Îáùî
çàñòðàõîâàíå� íåùàòà íå ñòî-
ÿò äîáðå. Íî ïîâå÷å ñå ãîâîðè
çà �Ãðàæäàíñêà îòãîâîðíîñò�.
Òÿ å çàäúëæèòåëíà, èìà ñòðîã
ðåãëàìåíò, ïî íåÿ ñìå ïîåëè
êàòî äúðæàâà àíãàæèìåíòè çà
îáõâàò, íå ïî-ìàëúê îò 90 íà
ñòî... Îñâåí òîâà ïî íåÿ ñå ïîê-
ðèâàò âðåäè, íàíåñåíè íà òðå-
òè ëèöà, à íå ñå èçïëàùàò îáåç-
ùåòåíèÿ íà ïðèòåæàòåëÿ íà ïî-
ëèöàòà.

Â òàêàâà ñèòóàöèÿ îáèêíî-
âåíèÿò ãðàæäàíèí å èçïðàâåí
ïðåä èñòèíñêà àòàêà îò ñòðàíà
íà äðóæåñòâàòà, êîèòî ïðåäëà-
ãàò çàñòðàõîâêàòà. Êàòî ñå ìóë-
òèïëèöèðàò ðàçëè÷íèòå èì ïîñ-
ëàíèÿ ïðåç áðîêåðè è àãåíòè,
êîèòî äîáàâÿò ïî åäíà ëúæè÷-
êà ñîë-ïèïåð, ÷îâåê òðóäíî ìî-
æå äà ðàçáåðå êîå å îðèãèíàë-
íîòî ïðåäëîæåíèå.

(Ïðîäúëæàâà íà ñòð. 14)
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